Temeljem ¢lanka 39. Statuta Veleugilista s pravom javnosti Baltazar Zapre$i¢ (u daljnjem tekstu
Veleudiliste), i ¢lanka 18. Zakona o osiguranju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (NN
45/09), Struéno vijeée Veleudilista s pravom javnosti Baltazar Zapresi¢ na svojoj 137. sjednici
odrzanoj 13. lipnja. 2019. donosi:

PRAVILNIK O SUSTAVU OSIGURANJA KVALITETE

VELEUCILISTA BALTAZAR ZAPRESIC

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim se Pravilnikom poblize ureduju ciljevi, svrha, podrugja vrednovanja te ustroj i
djelovanje sustava osiguranja kvalitete (u daljnjem tekstu: SOK) na Veleuéili§tu s pravom
javnosti Baltazar Zapres$i¢ (u daljnjem tekstu: Veleugiliste).

Pojmovi koristeni u ovom Pravilniku koji imaju rodni znadaj, bez obzira jesu li koriSteni u
muskom ili Zenskom rodu, obuhvacaju na jednak na¢in muski i Zenski rod.

Clanak 2.

Opéi cilj ustroja i djelovanja SOK-a jest promicanje i postizanje najvise razine kvalitete
studiranja i cjeloZivotnog obrazovanja, znanstvenog i struénog rada, medunarodne suradnje i
razmjene studenata, nastavnog i administrativno-tehni¢kog osoblja te upravljanja
VeleudiliStem i1 svim sluzbama radi postizanja zadovoljstva svih unutarnjim i vanjskih
dionika.

Clanak 3.

Misija, odnosno svrha postojanja SOK-a jest uspostava nadela, kriterija i mjerila te metoda za
osiguravanje i upravljanje kvalitetom.

Clanak 4.
Referentni dokumenti za ustroj i funkcioniranje SOK-a u Veleuéilitu jesu:
- Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju
- Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju

- Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrrazovanja
(ESG)

- Norma ISO 9001:2015

- Statut Veleudilista.



Clanak 5.

Unutarnji dionici SOK-a jesu studenti, nastavnici, asistenti, vanjski suradnici, administratvno,
tehni¢ko i pomoéno osoblje u radnom odnosu na Veleuéili§tu. Svi su oni osobno odgovorni za
kvalitetno izvrSavanje svojih obveza odnosno za osiguranje kvalitete u podru¢ju svog
djelovanja i ovlasti.

Vanjski dionici SOK-a jesu studenti koji su zavr§ili studije, roditelji i skrbnici studenata,
stipenditori, poslodavci, gospodarski subjekti, nastavne baze, partnerske i suradne pravne
osobe, obrazovne ustanove, tijela lokalne i drzavne uprave, osnivadi te drugi korisnici usluga.

Clanak 6.

Kultura kvalitete gradi se u svim aspektima djelovanja i kroz sve normativne akte i radne
upute Veleucilista.

II. PODRUCJA DJELOVANJA SOK-A
Clanak 7.

SOK-om se pokrivaju sva podru¢ja djelovanja Veleuéilista odnosno svi procesi pri realizaciji
nastavnih aktivnosti te svi drugi procesi bitni za u€inkovitu realizaciju temeljnih ciljeva
Veleudilista.

Clanak 8.
Podruéja djelovanja SOK-a na Veleugilistu jesu:
- politika i postupci razvoja i primjene sustava osiguranja kvalitete
- postupci izrade, predlaganja i odobravanja studijskih programa

- ucenje, poucavanje, vrednovanje i ocjenjivanje dostignuéa studenata te medunarodna
suradnja i razmjena

- upisi, napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje informalnog uéenja
- poslovi, aktivnosti, obveze te usavr§avanje nastavnika i suradnika u nastavi

- resursi za izvodenje studijskih programa, cjeloZivotnog obrazovanja, uéenje i potporu
studentima

- u¢inkovitost informacijskog sustava (prikupljanje, analiza i kori$tenje informacija)

- informiranje i javnost rada

- kontinuirano praéenje, analiza i periodi¢ka revizija i izmjena studijskih programa

- periodi¢ko vanjsko i kontinuirano unutarnje vrednovanje sustava upravljanja kvalitetom

- drustvena odgovornost.



II1I. USTROJ I DJELOVANJE
Clanak 9.

Ustroj i standardi djelovanja sustava osiguranja kvalitete na Veleu¢ilistu podlijezu mjerilima i
nacelima vrednovanja u¢inkovitosti Veleugilista i podrugjima vrednovanja iz ¢lanka 8. ovog
Pravilnika.

U sustavu vrednovanja uvrstavaju se posebnosti pojedinih podruéja znanosti, struke i visokog
obrazovanja.

Ustroj
Clanak 10.
Sustavom osiguranja kvalitete upravlja Struéno vijeée na &elu s Dekanom.

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete Veleudilista (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo) je
savjetodavno i struéno tijelo Stru¢nog vijeéa i Dekana.

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu objedinjava i koordinira sve aktivnosti vezane za
unutarnju prosudbu sustava osiguranja kvalitete u Veleugilistu odgovorno Dekanu.

Prodekan ili druga osoba koju je Dekan uz suglasnost Strué¢nog vijeéa imenovao i ovlastio za
podru¢je upravljanja kvalitetom predsjedava Povjerenstvom, prati realizaciju provedbe
propisa i dokumenata iz podrudja upravljanja kvalitetom te odluka Strunog vijeéa i Dekana.

Struéno vijecée
Clanak 11.

Struéno vijee razmatra i ocjenjuje sustav osiguranja kvalitete i rezultate svih dionika
sukladno podru¢jima SOK-a utvrdenim u ¢&lanku 8. ovog Pravilnika te donosi smjernice,
korektivne radnje, mjere i aktivnosti za pobolj$avanje, a osobito odluke o:

- prihvacanju Strategije razvoja, njezinoj reviziji i izmjeni te godi$njim izvje$éima o provedbi
Strategije

- akcijskom planu za unapredivanje SOK-a
- poslovniku sustava upravljanja i procedurama za osiguranje kvalitete

- usvajanju godisnjih i periodi¢kih planova i izvje$éa iz podruéja kvalitete i rada Odjela za
kvalitetu, u¢enje na daljinu i razvoj informacijskih tehnologija

- izvje$¢a Povjerentva za osiguranje kvalitete.



Struéno vijeée donosi i druge odluke u skladu sa svojim nadleZnostima utvrdenim odredbama
Statuta 1 drugih op¢ih akata Veleudilista.

Povjerenstvo za osiguranje kvalitete
Clanak 12.

Povjerenstvo za osiguranje kvalitete imenuje dekan na razdoblje od dvije (2) godine.
Povjerenstvo ¢ini sedam (7) ¢lanova:
- dva (2) predstavnika studenata
- jedan (1) predstavnik administrativno-tehni¢kog osoblja
- tri (3) predstavnika nastavnika i suradnika
- jedan (1) predstavnik vanjskih dionika.
Predsjednik Povjerenstva je prodekan ili osoba iz stavka 4. ¢lanka 10. ovog Pravilnika.
Predsjednik Povjerenstva ujedno je i predstavnik uprave Veleuéilista za kvalitetu.

Clanovi i predsjednik Povjerenstva mogu viSe puta biti predloZzeni i imenovani u
Povjerenstvo.

Clanak 13.

Povjerenstvo kao tijelo sustava osiguranja kvalitete Veleudilista u koordinaciji s drugim
savjetodavnim i struénim tijelima Veleu¢ilista sudjeluje u analizi i razvoju postupka
vrednovanja, razvijanja unutarnjih mehanizama osiguranja i unaprjedivanja sustava kvalitete
te u tom smislu:

- poti¢e kontinuirane rasprave o kvaliteti te promice kulturu kvalitete na Veleu¢ilitu, ali i u
Siroj visokoskolskoj zajednici i javnosti

- na temelju analiza vanjskog i unutarnjeg vrednovanja predlaze Dekanu i Stru¢nom vijecu
strategiju osiguranja kvalitete kao i smjernice, kriterije, standarde i postupke njezina
ostvarivanja i neprekidnog ciklickog pobolj$avanja

- predlaze Struénom vijecu plan aktivnosti u podruéju osiguranja kvalitete i mehanizme za
unaprjedivanje sustava kvalitete te potie inovacije i razvoj u svrhu podizanja kvalitete

- prati i analizira periodi¢ka unutarnja vrednovanja kvalitete kao i ostale postupke za
osiguranje i unaprjedivanje kvalitete Veleugilista te o tome izvje$éuje Dekana i Struéno vijece

- predlaze Dekanu i Struénom vijecu postupke i mjere za unaprjedivanje postojeceg stanja.



Povjerenstvo sudjeluje u razvoju postupka vrednovanja, razvijanju unutarnjih mehanizama
osiguranja i unaprjedivanja sustava kvalitete Veleudilista, ponajprije:

- razvijanju indikatora kvalitete
- pracenju kvalitette provedbe nastavnog procesa (anketiranje)
- definiranju i primjeni kriterija, standarda i postupaka pracenja sustava kvalitete.

Povjerenstvo obavlja i druge poslove utvrdene opéim aktima Veleudilista i odlukama
Struénog vijeca.

Povjerenstvo najmanje jednom godi$nje podnosi izvje$ée o svom radu Dekanu i Stru¢nom
vijeéu.

Clanak 14.

Clanovi Povjerenstva radi ostvarivanja svojih zadaéa i zaduZenja utvrdenih ovim Pravilnikom,
drugim opéima aktima i odlukama Povjerenstva imaju pravo na:

- dostupnost materijala, dokumenata i podataka koji su im potrebni za realizaciju istih
- predlaganje i provodenje aktivnosti koje su nuzne za obavljanje tih zaduZenja.
Clanak 15.

U radu Povjerenstva mogu sudjelovati i druge osobe koje pozove predsjednik Povjerenstva ili
Dekan, ali bez prava odlucivanja.

Clanovi Povjerenstva mogu biti razrijeSeni duznosti prije isteka mandata ukoliko:
- sami zatraZe razrjeSenje
- prestanu obnasani duznosti ili poslove na temelju kojih su imenovani
- ne izvr$avaju svoje zadace u Povjerentstvu
- ne pridrzavaju se donesenih odluka ili se ogrijeSe o odgovarajuce eticke kodekse.
Povjerenstvo za unutarnju prosudbu
Clanak 16.

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu je nezavisno tijelo Veleudilita za podrucje osiguranja
kvalitete koje svojom odlukom imenuje Dekan.

Clanovi Povjerentva za unutarnju prosudbu ne smiju biti &lanovi Povjerenstva za osiguranje
sustava kvalitete Veleugilista.



Clanak 17.
Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sastavljeno je od pet (5) ¢lanova:
- jednog (1) ¢lana predlaze Studentski zbor iz redova studenata
- dva (2) ¢lana predlaze Dekan iz redova nastavnika i suradnika
- jednog (1) ¢lana predlaZe Dekan iz redova nenastavnog osoblja
- jednog (1) ¢lana predlaze Dekan iz redova vanjskih dionika.
Clanak 18.

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu ujedinjava i koordinira sve aktivnosti vezane za unutarnju
prosudbu sustava osiguranja kvalitete na Veleudilistu.

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu najmanje jednom godi$nje prema planu provodi proces
unutarnje prosudbe sustava osiguranja kvalitete.

Postupak provedbe unutarnje prosudbe definiran je Poslovnikom sustava upravljanja na
Veleudilistu.

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu obavlja i druge poslove utvrdene odredbama opéih akata
Veleudilista, odlukama Struénog vijeca i Dekana.

Clanak 19.

Clanovi Povjerenstva za unutarnju prosudbu radi ostvarivanja svojih nadleznosti, zaduZenja i
zadac¢a utvrdenih opéim aktima ili odlukama Povjerenstva imaju pravo na:

- dostupnost materijala, dokumenata i podataka koji su im potrebni za realizaciju istih
- predlaganje i provodenje aktivnosti koje su nuzne za obavljanje tih zaduZenja.
Clanak 20.

Mandat ¢lanova Povjerenstva za unutarnju prosudbu traje dvije (2) godine s moguénoscu
ponovnog izbora.

Clanovi Povjerenstva za unutarnju prosudbu mogu biti razrijeSeni duznosti prije isteka
mandata ukoliko:

- sami zatraZe razrjeSenje
- prestanu obnasati duZnost ili poslove na temelju koji su imenovani
- ne izvrSavaju svoje zadace u Povjerenstvu

- ne pridrZavaju se donesenih odluka ili se ogrijese o odgovarajuce eti¢ke kodekse.



Odjel za kvalitetu, u¢enje na daljinu i razvoj informacijskih tehnologija
Clanak 21.

Nadleznost i djelokrug rada Odjela za kvalitetu, udenje na daljinu i razvoj informacijskih
tehnologija propisani su ¢lankom 11. Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu Veleucilista.

Odjel za kvalitetu, udenje na daljinu i razvoj informacijskih tehnologija koordinira i obavlja
struéne te administrativne poslove u vezi s akreditacijom i reakreditacijom, unutarnjem i
vanjskom vrednovanju sustava kvalitete Veleugilista prema normi ISO 9001:2015, drugim
medunarodnim normama te propisima iz podrudja osiguranja kvalitete u visokom
obrazovanju.

Osim poslova iz stavka 1. ovog &lanka Odjel za kvalitetu, ucenje na daljinu i razvoj
informacijskih tehnologija obavlja stru¢ne i administrativne poslove za Povjerenstvo za
osiguranje kvalitete i potrebe ovlastene osobe iz stavka 4. ¢lanka 10. ovog Pravilnika te
najmanje jednom godi$nje informira sve unutarnje i vanjske dionike o sustavu osiguranja
kvalitete na Veleudilistu.

Odjel za kvalitetu, uéenje na daljinu i razvoj informacijskih tehnologija suraduje s Agencijom
za znanosti i visoko obrazovanje te unutarnjim i vanjskim dionicima sustava upravljanja
kvalitetom Veleucilista.

IV. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 22.

Na pitanja koja nisu regulirana ovim Pravilnikom smisleno se primjenjuju odredbe Zakona o
osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju, Standardi i smjernice osiguravanja
kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG), norme ISO 9001:2015 te Statuta
i drugih relevantnih op¢ih akata Veleu¢ilista.

Clanak 23.

Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaju vrijediti odredbe Pravilnika o sustavu
upravljanja kvalitetom od 10.12.2010. godine.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmi dan od dana objave na oglasnoj plo¢i Veleu¢ilista. Ovaj
Pravilnik objavit ée se i na mreZnim stranicama Veleucilista.

Ur. broj: 225-07/10-2019

| Dekan
=s¢. Vladimir Simovié

e
Ovaj Pravilnik objavljen je na oglasnoj plo¢i Veleu¢ilista dana AQ.OG 2019. godine.



