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“”

valiteta nikada nije slucajnost; ona je rezultat visokih ciljeva, iskrenog nastojanja, pametnog
usmjeravanja i vjeste provedbe; ona znaci mudar izbor medu mnogim mogucénostima*

William Adelbert Foster

1. UVOD

Veleuciliste s pravom javnosti Baltazar ZapresSic¢ je visokoskolska ustanova koja je u skladu sa svojim
strateSkim odrednicama ustrojila sustav osiguravanja kvalitete i time se trajno opredijelila za
sustavno poboljSavanje i unapredenje kvalitete u svome poslovanju. Cilj je maksimalno ispunjavanje
zahtjeva uz konstantno podizanje zadovoljstva i interakcije studenata i svih zainteresiranih dionika
koji participiraju u obrazovnim procesima Veleucilista. Sustav osiguravanja kvalitete na Veleucilistu
Baltazar ZapreSi¢ temelji se na Europskim standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete
(ESG), Zakonu o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju, preporukama za
osiguravanje kvalitete, kao i na ostalim relevantnim dokumentima. Medu osnovna nacela koja se
pritom nastoje implementirati u sustav osiguravanja kvalitete spadaju: usmjerenost na studente,
odgovornost zaposlenika i njihova ukljuCenost u stalno poboljSanje kvalitete, procesni pristup,
odgovarajuca organizacijska struktura, odlu¢ivanje temeljeno na pouzdanim informacijama,
poticanje kreativnosti i inovativnosti, zastita javnih interesa te promicanje kulture kvalitete. Glavna
zadaca sustava osiguravanja kvalitete na VeleuciliStu Baltazar ZapreSi¢ je osigurati trajnu podlogu
koja ¢e Veleucilistu omoguditi brZzi i ucinkovitiji razvoj na putu prema poslovnoj izvrsnosti u
obrazovanju.

1.1. Temeljni pojmovi

Kvaliteta - ono $to oznacuje (odreduje) neki predmet ili pojavu i razlikuje ih od ostalih predmeta ili
pojava, svojstvo, osobina, odlika, obiljezje, znacajka; vrijednost, valjanost, vrsno¢a neke stvari,
njezina primjerenost odredenim uzorima, paradigmama, normama.

Kvaliteta u visokom obrazovanju (engl. Academic Quality) - ,viSedimenzionalan, viSerazinski i
dinamican koncept koji se odnosi na kontekstualne postavke obrazovnog modela, misiju i ciljeve
ustanove te specificne standarde sustava, ucilista, studijskog ili znanstvenog podrucja.“ Pritom se
naglasak stavlja na zadovoljavanje opceprihvacenih standarda i ocekivanja drustva u cjelini, uz
teZnju prema stalnom unapredenju svih procesa i njihovih ishoda.



Kultura kvalitete (engl. Quality Culture) - niz ,zajednickih, prihvacenih i integriranih obrazaca
kvalitete u organizacijskoj kulturi i sustavima upravljanja ustanovom.” Prenosi ideju kvalitete kao
zajednicke vrijednosti i zajedni¢ke odgovornosti svih ¢lanova visokog uciliSta, ukljuc¢ujuci studente
i administrativno osoblje. Kultura kvalitete uskladena je s vizijom visokog ucilista.

Norma - standard, dogovorno sastavljen dokument koji za opcéu uporabu odreduje pravila
djelovanja (za proizvode, postupke, usluge i dr.) radi postizanja uskladenosti u odredenom
podrucju. Norme kao zakonske akte odobravaju ovlastena tijela. Razlikuju se medunarodne norme
ISO (akronim od engl. International Organization for Standardization), europske norme EN
(akronim od engl. European Norm), te nacionalne norme (npr. hrvatska norma HRN).

Osiguravanje kvalitete (engl. Quality Assurance) - pojam koji se koristi u opisivanju razlicitih
mehanizama kojima je namjera kontrola, jamstvo i promicanje kvalitete. Dio je sustava upravljanja
kvalitetom fokusiran na stvaranje povjerenja u ispunjavanju osnovnih zahtjeva vezanih za kvalitetu
te oznacava planirane i sistematicne aktivnosti implementirane u sustav kvalitete.

Procesni pristup - nacelo (pristup) koji daje vecu vjerojatnost da ¢e organizacija postici svoje
ciljeve ako poslovne aktivnosti sagledava, razumije, njima upravlja i realizira kroz jasne poslovne
procese.

Rizik - utjecaj neizvjesnosti na ocekivani rezultat (utjecaj je pozitivno ili negativno odstupanje).
Cesto je izrazen kao kombinacija posljedice dogadaja i vjerojatnosti njenog ponavljanja.

Trajno poboljsavanje - ponavljajuca radnja za poboljsavanje performansi sustava u poslovanju.
Proces uspostavljanja ciljeva i pronalazenja prilika za poboljSavanje, proces koji koriStenjem nalaza
i zaklju¢aka unutarnje ili vanjske neovisne prosudbe, temeljem analiza razlicitih vrsta podataka,
kontrola ili pomoc¢u drugih sredstava dovodi do korektivnih ili preventivnih radnji.

Upravljanje kvalitetom - jedan od najvaznijih zadataka suvremenog menadZmenta koji zbog sve
intenzivnije konkurencije na trZistu, dobiva sve vece znacenje. U najuzoj je vezi sa zadovoljstvom
korisnika, ali i zaposlenika. Podrazumijeva uspostavljanje politike kvalitete, ciljeva kvalitete,
planiranje, kontrolu, osiguravanje i poboljSavanje kvalitete.

Unutarnji sustav osiguravanja i unapredivanja kvalitete - sustav mjera i aktivnosti koje
poduzima visoko uciliSte radi osiguravanja ucinkovitosti i kvalitetnih ishoda obrazovnih i
znanstvenih aktivnosti. Postupak unutarnjeg vrednovanja sastoji se od sustavnog prikupljanja
administrativnih podataka, ispitivanja misljenja nastavnika i suradnika, studenata, misljenja
studenata koji su zavrSili studij, te periodi¢ne izrade izvjeS¢a samovrednovanja. Unutarnji sustav
osiguravanja i unapredivanja kvalitete ureduje svojim op¢im aktom svaka ustanova u sustavu
znanosti i visokog obrazovanja.

Vanjski sustav osiguravanja i unapredivanja kvalitete - obuhvaca vrednovanje i ocjenu kvalitete
predmeta vrednovanja koji se temelje na objektivnim i jasnim kriterijima. U kontekstu visokog



obrazovanja, vrednovanje obuhvaca postupke utvrdivanja kvalitete, svrsishodnosti i u¢inkovitosti
predmeta vrednovanja te studijskih programa. Postupci vrednovanja jesu: inicijalna akreditacija,
reakreditacija, tematsko vrednovanje i vanjska neovisna periodi¢na prosudba unutarnjeg sustava
osiguravanja kvalitete. Vanjski sustav osiguravanja i unapredivanja kvalitete predmeta vrednovanja
temelji se na nacionalnim, europskim i medunarodnim standardima. U postupcima vanjskog
sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete, na temelju javnih ovlasti sudjeluje Agencija za
znanost i visoko obrazovanje Republike Hrvatske.

Vanjska neovisna periodi¢na prosudba unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete - postupak
prosudbe stupnja razvijenosti i ucinkovitosti unutarnjega sustava osiguravanja kvalitete na
ustanovi koja je predmet vrednovanja. Ishod toga postupka jest izvjeSce s ocjenom razvijenosti i
ucinkovitosti sustava za osiguravanje kvalitete kao i s preporukama za njegovo poboljsanje.

1.2. Sustav osiguravanja kvalitete na visokoskolskim ustanovama u Hrvatskoj

Bolonjska deklaracija je zajednicka deklaracija europskih ministara obrazovanja potpisana u gradu
Bologni 1999. godine. Odnosi se na reformu sustava visokog obrazovanja u Europi koja je postala
poznata kao Bolonjski proces. Republika Hrvatska je na ministarskoj konferenciji 2001. godine
potpisala Bolonjsku deklaraciju te je sukladno tome 2003. godine donesen Zakon o znanstvenoj
djelatnosti i visokom obrazovanju koji poc¢iva na nacelima Bolonjske deklaracije. Time je, medu
ostalim, omoguceno stvaranje nacionalnih sustava za osiguravanje kvalitete u visokom
obrazovanju, kao i njihovo ukljuivanje u Europsku mrezu za osiguravanje kvalitete. Sustav
osiguravanja kvalitete podrazumijeva Standarde i smjernice za osiguravanje kvalitete u Europskom
prostoru visokog obrazovanja.

Vezano za nacionalni kontekst, u Republici Hrvatskoj su visoko obrazovanje i znanost uzajamno
usko povezani. Primarna odgovornost za kvalitetu visokog obrazovanja i znanosti leZi na visokim
ucilistima i znanstvenim organizacijama. Odgovornost za procese osiguravanja kvalitete vezana je
uz Nacionalno vijeCe za visoko obrazovanje, Nacionalno vijeCe za znanost, Rektorski zbor,
Studentski zbor i Vijece veleucilista i visokih Skola, te Agenciju za znanost i visoko obrazovanje RH
(AZVO0). Agencija je javna ustanova te neovisna i medunarodno priznata agencija za osiguravanje
kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti koja je strateSkom odlukom usmjerena na trajno
unapredivanje kvalitete svih svojih aktivnosti u skladu s nacionalnim zakonodavnim okvirom,
Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja
(ESG), zahtjevima norme ISO 9001:2015 te dobrom praksom u podrucju osiguravanja kvalitete
visokog obrazovanja i znanosti. Agencija u cjelokupnom sustavu dakle ima ulogu kontinuiranog
promicanja kulture kvalitete, povezivanja znanstvene i obrazovne zajednice, a svoje djelovanje
temelji na nacelima projekata pri Cemu je nezavisna od institucija koje vrednuje.



1.3.Svrha i cilj priru¢nika za osiguravanje kvalitete VeleuciliSta Baltazar Zapresic

Priru¢nik za osiguravanje kvalitete VeleuciliSta Baltazar Zapresi¢ (u daljnjem tekstu: Priruc¢nik)
izraden je sa svrhom definiranja jedinstvenog mehanizma pomocu kojega ¢e se planirati,
osiguravati i unapredivati kvaliteta svih segmenata poslovanja VeleuciliSta. Kroz Priru¢nik se
nastoji svim dionicima (nastavnicima, studentima, strunim i ostalim sluzbama Veleucilista,
vanjskim dionicima, ¢lanovima Uprave te ostalim zainteresiranim stranama) omoguciti
razumijevanje, preglednost, uc¢inkovitije snalaZenje i aktivno (su)kreiranje sustava osiguravanja i
unapredivanja kvalitete rada VeleuciliSta. Time se ujedno stvara i svojevrstan vodi¢, odnosno
formalni okvir za ostvarivanje zajednickih ciljeva i vrijednosti, sve u svrhu postizanja izvrsnosti kroz
nastojanja da se dosegnu najviSe nacionalne i medunarodne norme/standardi upravljanja
kvalitetom u visokom obrazovanju. Postizanje izvrsnosti osnazuje uzajamno povjerenje i predanost
ljudi koji djeluju na VeleuciliStu, pri ¢emu se od svih dionika oCekuje puni doprinos i odgovornost u
razvoju kulture kvalitete.

Nadalje, svrha je priru¢nika pomo¢i u primjeni procesnog pristupa upravljanja VeleuciliStem uz
neprekidna poboljSavanja sveukupnih organizacijskih sposobnosti. Procesni pristup opisan je
Demingovim?! krugom: planiraj - ucini - provjeri - djeluj, te je i sadrZaj ovog priruc¢nika utemeljen
na toj logici.

Priru¢nik utvrduje glavne procese i opisuje aktivnosti koje se provode unutar tih procesa te opisuje
nacine provedbe navedenih aktivnosti. Priru¢nik je izraden na temelju Standarda i smjernica za
osiguravanje kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja (Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European Higher Education Area - ESG), norme ISO 9001:2015, u skladu sa
zakonskim i drugim aktima u podrudju osiguravanja kvalitete, te provedbe obveza utvrdenih
Pravilnikom o sustavu za osiguravanje kvalitete VeleuciliSta Baltazar ZapreSi¢. Priru¢nik upucuje na
izradu i upotrebu dokumenata i postupaka, kao i na dobru praksu, koji ¢e njihovom provedbom
osigurati djelotvornost u sustavu osiguravanja kvalitete u svim segmentima djelovanja Veleucilista.

Priru¢nik ima za cilj omoguciti njegovim korisnicima pomo¢ u:

* jzgradnji sustava kvalitete sukladno ESG smjernicama i standardima,

» Kkontinuiranom provodenju, razvoju i nadogradnji sustava kvalitete,

» analizi postojecih ucinaka sustava kvalitete,

» provodenju postupaka osiguravanja kvalitete i ocjene rizika sustava upravljanja kvalitetom,

* analizi i procjeni zadovoljstva unutarnjih i vanjskih dionika kvalitetom nastavnog procesa i
ostalim segmentima poslovanja Veleucilista,

» povecanju kvalitete i u¢inkovitosti nastavne, znanstveno-istrazivacke i stru¢ne djelatnosti,

* razvijanju postupaka unutarnje prosudbe,

1W. Edwards Deming (1900. — 1993.) — americki inZenjer, statisticar, profesor, autor i savjetnik za upravljanje



» ostvarivanju visoke razine kvalitete i stvaranju preduvjeta za dobivanje certifikata kvalitete,
= promicanju kulture kvalitete na VeleuciliStu.

Aktivnosti sustava za osiguravanje kvalitete u priru¢niku definirane su prema podrucjima
osiguravanja kvalitete, u skladu s ESG standardima i smjernicama. Podrucja osiguravanja kvalitete
su: (1) politika i postupci osiguravanja kvalitete; (2) izrada i odobravanje programa; (3) ucenje,
poucavanje i vrednovanje usmjereni na studente; (4) upisi i napredovanje studenata, priznavanje i
certificiranje; (5) nastavno osoblje; (6) resursi za ucenje i podrska studentima; (7) upravljanje
informacijama; (8) informiranje javnosti; (9) kontinuirano pracenje i periodicka revizija programa,
te (10) periodicko vanjsko osiguravanje kvalitete.

Unutar svakog podrucja definirani su:

» standardi - iskazi o oCekivanoj razini zahtjeva i uvjeta prema kojima se ocjenjuje kvaliteta,

* smjernice - vrijednosti kojima se teZi u osiguravanju kvalitete i prema kojima se odreduju
pravci djelovanja u skladu s politikama,

» aktivnosti - postupci kojima se ostvaruju ciljevi, uz navodenje vremenskog okvira provedbe,
razina odgovornih za prijedloge, izradu i provedbu, te provjeru i donosenje,

» primjeri dobre prakse - postoje¢i postupci c¢ija primjena doprinosi unaprjedenju kvalitete
procesa.

Priru¢nik je prema potrebi potrebno dopunjavati s ciljem kontinuiranog poboljSanja kvalitete, a
primjenjuje se na cjelokupnu djelatnost VeleuciliSta i njegovu organizacijsku strukturu. Prirucnik je
dostupan na web stranici VeleuciliSta www.bak.hr.

2. KRATKI OPIS VELEUCILISTA BALTAZAR
2.1.Povijesni prikaz razvoja

Veleuciliste s pravom javnosti Baltazar ZapreSic¢ iz ZapresSic¢a kao visokoSkolska ustanova s pravom
javnosti zapocelo je s nastavnim radom akademske godine 2001./2002. pod nazivom Visoka Skola
za poslovanje i upravljanje, s pravom javnosti ,Baltazar Adam Krceli¢“ Zapresi¢. Ime je dobilo po
Baltazaru Adamu Krceli¢u, poznatom hrvatskom povjesnicaru, teologu i pravniku, rodenom 1715.
godine u Senkovcu, mjestu pokraj Zapresic¢a. Osniva¢ Veleuéilista je Grad Zapresi¢, Nova ulica 10,
Zapresic. Sjediste VeleuciliSta je na adresi Ulica Vladimira Novaka 23 u ZapresSicu.

Pod sada$njim nazivom Veleuciliste je upisano u Sudski registar Ministarstva pravosuda Republike
Hrvatske 11. travnja 2014. VeleuciliSte ima status neprofitnog visokog uciliSta (ustanove) s pravom
javnosti, koje se financira iskljucivo iz sredstava Skolarine studenata. Visak prihoda nad rashodima
ulaZe se u daljnji rast i razvoj, poboljSanje uvjeta rada, usavrsavanje nastavnika i drugih zaposlenika
te oCuvanje i poboljSanje studentskog standarda.



2.2.Djelatnosti Veleucilista

Temeljem dopusnica nadleznog ministarstva VeleuciliSte ustrojava i izvodi preddiplomske stru¢ne
studije u trajanju od tri godine, specijalisticke diplomske stru¢ne studije u trajanju od dvije godine
te programe cjeloZivotnog obrazovanja. VeleuciliSte organizira i provodi visokostru¢ni, znanstveni
i istrazivacki rad u znanstvenim podrucjima i disciplinama u skladu sa zakonom, te u tu svrhu
osigurava istraZivacku infrastrukturu. Ta se djelatnost obavlja od strane znanstvenika i nastavnika
izabranih u znanstveno-nastavna i nastavna zvanja te od strane suradnika izabranih u suradnicka
zvanja, kao i od strane vanjskih suradnika iz gospodarstva, kulturnih i drugih ustanova i institucija.
U obavljanju svoje djelatnosti VeleuciliSte potice mobilnost i medunarodnu suradnju studenata i
nastavnika te sudjeluje u zajedni¢kim obrazovnim, stru¢nim i znanstvenim istraZivackim
programima s drugim pravnim osobama u Republici Hrvatskoj i inozemstvu.

Veleuciliste trenutno izvodi nastavu i obavlja sve ostale djelatnosti na Cetiri razlicite lokacije: (1)
ZapreSi¢, Vladimira Novaka 23; (2) dislocirana lokacija u Zagrebu, Lastovska ulica 23; (3)
dislocirana lokacija u Biogradu na Moru, Setali$te kneza Branimira 52; (4) dislocirana lokacija u
Osijeku, Setali$te kardinala Franje Sepera 13.

Registrirane djelatnosti Veleucilista su:

» ustrojstvo i izvedba preddiplomskih stru¢nih studija u skladu sa zakonima, statutom
VeleuciliSta i odgovaraju¢im dopusnicama,

» ustrojstvo i izvedba specijalistickih diplomskih stru¢nih studija u skladu sa zakonima,
statutom Veleucilista i odgovaraju¢im dopusnicama,

» ustrojstvo i izvedba razlicitih oblika stru¢nog usavrSavanja iz podrucja drustvenih znanosti
u sustavu cjeloZivotnog obrazovanja,

= obavljanje visokostru¢nog i znanstvenog istrazivackog rada,

» organiziranje struc¢nih i znanstvenih konferencija, simpozija, okruglih stolova, seminara i
ostalih skupova,

» jzdavanje i suizdavanje knjiga i Casopisa,

» prodaja knjiga, ¢asopisa, skripata i tiskanica za potrebe studenata.

Koristeéi se spoznajama o Bolonjskoj deklaraciji, kao i o ustrojstvu visokih uciliSta sli¢nog tipa u
Europi i SAD-u, VeleuciliSte je od svoga osnutka pa do danas osmisljavalo i koncipiralo studijske
programe koji su ustrojeni po modularnom programskom sustavu, koji omogucava vece
kombiniranje profila i pokretljivosti studenata unutar programa, kao i prema drugim stru¢nim
programima. U nastavku se daje pregled studijskih programa koji se izvode na Veleucilistu:

* Preddiplomski strucni studij Poslovanje i upravljanje, u znanstvenom podrucju drusStvenih
znanosti, znanstvenom polju ekonomije, s usmjerenjima Poslovna ekonomija i financije,
MenadZment u kulturi i kulturnom turizmu i MenadZment uredskog poslovanja



Preddiplomski strucni studij Informacijske tehnologije, u znanstvenom podrucju drustvenih
znanosti, znanstvenom polju informacijskih i komunikacijskih znanosti

Specijalisticki diplomski stru¢ni studij Financijski menadZment, u znanstvenom podrucju
drustvenih znanosti, znanstvenom polju ekonomije

Specijalisticki diplomski stru¢ni studij Projektni menadZment, u interdisciplinarnom
podrucdju znanosti, znanstvenom polju projektnog menadZmenta

Specijalisticki diplomski strucni studij Komunikacijski menadZment, u znanstvenom
podrucju drustvenih znanosti, znanstvenom polju informacijskih i komunikacijskih znanosti
Specijalisticki diplomski stru¢ni studij MenadZment javnog sektora, u znanstvenom podrucju
drustvenih znanosti, znanstvenom polju ekonomije

Specijalisticki diplomski strucni studij Upravljanje inovacijama, u znanstvenom podrucju
druStvenih znanosti, znanstvenom polju ekonomije.

2.3. Organizacijska struktura

Unutarnja organizacija VeleuciliSta objedinjuje rad: ureda dekana, veleuciliSnih odjela, studija i
studijskih usmjerenja, katedri, vanjskih organizacijskih jedinica, tajnistva Veleucilista.

Ured dekana objedinjava rad: dekana, prodekana za odgovarajuéa podrucja rada, pomocnika
dekana, glavnog tajnika, voditelja ureda dekana.

Na Veleucilistu su ustrojeni slijedeci odjeli:

Odjel preddiplomskih stru¢nih studija

Odjel specijalistickih diplomskih strucnih studija

Odjel znanstveno-istrazivackog rada

Odjel za cjelozivotno obrazovanje i ucenje

Odjel za kvalitetu, ucenje na daljinu i razvoj informacijskih tehnologija
Odjel za mobilnost i medunarodnu suradnju.

Studiji su ustrojbene jedinice veleuciliSnih odjela koji obavljaju nastavne, strucne i istrazivacke
poslove. VeleuciliSte trenutno izvodi Sest razlicitih studija na preddiplomskoj i diplomskoj razini:

1) Preddiplomski strucni studij Poslovanje i upravljanje s tri usmjerenja:

» Poslovna ekonomija i financije
» MenadZzment u kulturi i kulturnom turizmu
» MenadZzment uredskog poslovanja

2) Preddiplomski strucni studij Informacijske tehnologije

3) Specijalisticki diplomski strucni studij Financijski menadZment

4) Specijalisticki diplomski struc¢ni studij Projektni menadZment

5) Specijalisticki diplomski strucni studij Komunikacijski menadZment



6) Specijalisticki diplomski stru¢ni studij MenadZment javnog sektora

Katedre, kao nastavne jedinice, okupljaju sve nastavnike i suradnike koji sudjeluju u nastavnom
procesu kolegija pojedine katedre:

= Katedra za financije i racunovodstvo

» Katedra za sociologiju i srodne discipline

= Katedra za pravo i strane jezike

» Katedra za menadZment i poduzetniStvo

» Katedra za marketing i komunikacije

= Katedra za ekonomiju i kvantitativne analize.

Vanjske organizacijske jedinice Veleucilista jesu:
» Dislocirani centar u Zagrebu
» Dislocirani i konzultativni centar u Osijeku
* Dislocirani centar u Biogradu na Moru

TajniStvo jest zajednicka ustrojbena jedinica koja objedinjava sluzbe i djelatnike koji obavljaju
pravne, upravno-pravne, kadrovske, financijsko-racunovodstvene, informati¢ke, nakladnicke,
administrativno-tehnicke, opc¢e i druge poslove od zajednic¢kog interesa.

Sluzba op¢ih i pravnih poslova, s odsjecima:
» (QOdsjek za pravne i kadrovske poslove
* QOdsjek za poslove digitalizacije, zaStite na radu i odnose s javnoscu
= (QOdsjek za projekte
» (Odsjek za odrzavanje
= (QOdsjek za poslove nabave

Sluzba za urudzbene poslove, poslove studentske referade i arhivske poslove, s odsjecima:
* QOdsjek za urudZbene poslove i organizaciju nastave
= (QOdsjek za poslove arhive
» (Odsjek za poslove studentske referade

Sluzba za financijsko-racunovodstvene poslove

Sluzba za informaticko-rac¢unarske i tehnic¢ke poslove

KnjiZnica VeleuciliSta Baltazar.

Slika 1. Dijagram unutarnje organizacijske strukture Veleucilista Baltazar
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2.4.Vizija i misija

Izjava o viziji:

Vizija Veleucilista Baltazar ZapreSi¢ jest postati napredno visoko uciliSte, prepoznatljivih
obrazovnih programa koji osnaZuju studente za promjenjivo i nepredvidivo poslovno okruZenje.

Izjava o misiji:

Misija VeleuciliSta Baltazar ZapreSic¢ jest pruziti kvalitetno obrazovanje i podrsku studentima u
razvoju njihove karijere te kroz trziSno orijentirane studijske programe promicati nova znanja. U
suradnji s gospodarstvom, VeleuciliSte omogucuje studentima aktivno ukljucivanje na trziSte rada
te povezuje studente i poslovnu zajednicu. VeleuciliSte potice razvoj kreativnih pojedinaca
sposobnih za upravljanje poslovnim procesima koji ¢e doprinositi odrZzivom razvoju drustva u
cjelini.

2.5.Strategija i temeljne organizacijske vrijednosti

PolaziSte strateske razvojne orijentacije VeleuciliSta nalazi se u viziji, misiji i temeljnim
organizacijskim vrijednostima. Strategija i strateski ciljevi razvoja primarno su harmonizirani sa
slijede¢im dokumentima: (1) Strategijom obrazovanja, znanosti i tehnologije RH; (2) Standardima i
smjernicama za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG).

Temeljni ciljevi VeleuciliSta definirani kroz Strateski plan razvoja za razdoblje od 2021. do 2026.
godine odnose se na:
* razvoj proaktivnog pristupa u primjeni teorijskih i empirijskih dostignuéa za unapredenje
poslovnih procesa,
» stvaranje ozracja eti¢nosti, transparentnosti i odgovornosti rada u svrhu ostvarenja
dugorocno odrzivog poslovanja, te
= Kontinuiranu teZnju prema izvrsnosti kroz pruzanje podrske za osobni i profesionalni rast i
razvoj svih zaposlenika i studenata Veleucilista

, te su definirani po slijede¢im podrucjima:

1) Upravljanje, rukovodenje i organizacija
2) Sustav upravljanja kvalitetom

3) Studijski programi

4) Nastavni proces i podrska studentima
5) Nastavnicki i institucijski kapaciteti

6) Strucna iznanstvena djelatnost

7) Drustvena uloga VeleuciliSta

10



8) Medunarodna suradnja i internacionalizacija VeleuciliSta
9) Dugorocno odrZivo i financijski stabilno poslovanje.

Vodstvo VeleuciliSta razmatra i prihvac¢a godiSnja izvjeS¢a o operativnoj provedbi ciljeva, zadaca i
provedbenih aktivnosti koje su navedene u StrateSkom planu Veleucilista. Veéina postavljenih
ciljeva u proteklom petogodiSnjem razvoju uspjeSno je realizirana te se u nadolazetem
strategijskom razdoblju ocekuje nastavak razvoja sustava osiguranja kvalitete u svim podrucjima
definiranim ESG standardima i ISO normom 9001:2015, s posebnim naglaskom na analizu i
upravljanje rizicima.

Nadalje, djelatnost Veleucilista zasniva se na slijede¢im organizacijskim vrijednostima:

» Kkvaliteta i teZnja prema izvrsnosti te usporedba s medunarodnim standardima kvalitete i
teznja prema medunarodnoj akreditaciji

» Kkreativnost studenata i nastavnika VeleuciliSta utemeljena na znanstvenim dostignu¢ima i
primijenjenim istraZivanjima te na promjenama i spoznajama suvremenog drustva, ali i
konkretne zajednice u kojoj djelujemo

» sloboda akademskog izrazavanja i kreativnog djelovanja u civilizacijskim i humanistickim
okvirima

* autonomija i neovisnost o bilo kakvom utjecaju politike, religije, ideologije i kapitala

* otvorenost za sve promjene u realizaciji programa i za druge ideje, konstruktivnu kritiku i
alternativne koncepcije, kroz poticanje kreativnog i inovativnog potencijala ustanove i
okruzenja

» otvorenost za suradnju s drugim hrvatskim i inozemnim visokim uciliStima na zajednickim
projektima

= visoka akademska kvaliteta s jedne strane i povezanost s praksom s druge strane usmjerit ce
ukupno djelovanje Veleucilista i obiljeZavati stil upravljanja.

3. SUSTAV OSIGURAVANJA KVALITETE (SOK) NA VELEUCILISTU BALTAZAR
3.1. Politika kvalitete

Politika kvalitete VeleuciliSta Baltazar ZapreSi¢ odnosi se kontinuirano unaprjedivanje razine
kvalitete usluga sukladno zahtjevima svjetskih norma, ESG standarda te zakonskih i podzakonskih
propisa. Pracenjem suvremenih trendova u obrazovnom procesu, VeleuciliSte Baltazar Zapresic¢
osigurava konkurentnost na hrvatskom i europskom trzistu, u skladu sa zahtjevima i nacelima
Bolonjskog procesa, te kriterijima izvrsnosti europskog prostora znanja i obrazovanja.

Kvaliteta je prisutna u svim segmentima i etapama akademskih i poslovnih procesa. Stalnim
poboljSanjem poslovnih procesa i usluga, VeleuciliSte Baltazar ZapreSi¢ dokazuje svoju
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opredijeljenost za ostvarivanje poslovne izvrsnosti. Razvoj i osiguravanje kvalitete na VeleuciliStu
Baltazar usmjereno je prema Sto boljem udovoljavanju zahtjevima unutarnjih i vanjskih ciljnih
skupina.

VeleuciliSte Baltazar ZapreSic¢ provodi trajno osiguranje kvalitete na svim organizacijskim razinama,
a $to obuhvaca sljedece segmente:

e Razvijanje sustava osiguranja kvalitete temeljenog na standardima i smjernicama za
osiguranje kvalitete na europskom i svjetskom obrazovnom prostoru

¢ Kontinuirano unaprjedivanje sustava upravljanja i rukovodenja usmjerenog na razvoj
kulture kvalitete

e Trajno uskladivanje nastavnog procesa s potrebama trzista rada i zahtjevima poslodavaca u
svrhu unaprjedenja kompetencija studenata kroz integraciju s realnim sektorom i lokalnom
zajednicom

e Jacanje druStvene uloge i povezivanje naprednih znanja i inovacija uz poticanje aktivnog
angazmana vanjskih i unutarnjih dionika u svrhu osuvremenjivanja nastavnih sadrzaja

e PruZanje podrske, poticanje osobnog i profesionalnog razvoja studenata te usmjerenost na
njihov uspjeh kroz primjenu nastavnih metoda poucavanja usmjerenih na studente

e Poticanje zaposlenika na usavrSavanje te osnaZivanje nastavnika kroz podrsku znanstveno-
strucne i nastavnicke djelatnosti. Kroz aplikativno orijentirana istrazivanja uskladena sa
socijalno i ekonomski relevantnim pitanjima, pruZanje novih uvida koji mogu doprinijeti
rjeSavanju lokalno i regionalno znac¢ajnih problema.

Ispunjavanjem zahtjeva i o¢ekivanja svojih ciljnih skupina, VeleuciliSte Baltazar ZapreSi¢ osigurava
postizanje i povecanje njihovog zadovoljstva uslugama, Sto je temelj politike kvalitete. Veleuciliste
Baltazar ZapreSi¢ stalno poboljsava unutarnju i vanjsku komunikaciju te promice kulturu
partnerstva i suradnje, ¢ime osigurava prepoznatljiv ugled trziSno orijentirane organizacije.
VeleuciliSte Baltazar Zapresi¢ teZi biti sve bolje u onome Sto radi, redovito preispitujuci koncepciju
i provedbu politike kvalitete.

3.2.(Cilj i podrucja djelovanja sustava osiguravanja kvalitete

Osiguravanje kvalitete pridonosi razvoju kulture kvalitete koja se temelji na potrebama svih dionika
i druStva te odgovornom i odrzivom poslovanju. Za uspostavu i primjenu sustava osiguravanja
kvalitete (SOK), VeleuciliSte ima za cilj implementirati i kontinuirano unaprjedivati model
integriranog sustava osiguravanja kvalitete koji je voden Standardima i smjernicama za
osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG), nacionalnim zakonskim
te drugim propisima i aktima koji ureduju podrucje osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete, kao i
normama Medunarodne organizacije za standardizaciju (ISO).
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Op¢i cilj SOK-a jest izgradnja institucijskog mehanizma za trajno i sustavno vrednovanje i
koordinaciju mjera i postupaka vezanih za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete studiranja na
VeleuciliStu sa svrhom promicanja najviSih standarda profesionalnog i stru¢nog razvoja u svim
podrucjima djelovanja Veleucilista. Rezultati sustava kvalitete trebaju biti dostupni svim dionicima
u obrazovnom procesu, odnosno vanjskim i unutarnjim dionicima. Medu unutarnje dionike ubrajaju
se studenti, nastavnici, asistenti, vanjski suradnici i pomoc¢no tehnicko-administrativno osoblje, dok
vanjski dionici podrazumijevaju bivSe studente, alumni klub, partnerske institucije, gospodarske
subjekte, stipenditore, lokalnu, regionalnu i drzavnu samoupravu, osnivace itd. Vanjski dionici
ujedno su ukljuceni u provjeru sustava kvalitete putem rada povjerenstava, a takoder su i vazan
izvor informacija u procesu vrednovanja.

Podrucja djelovanja SOK-a na Veleucilistu jesu:

= politika i postupci razvoja i primjene sustava osiguravanja kvalitete,

= postupci izrade, predlaganja i odobravanja studijskih programa,

= ucenje, poucavanje, vrednovanje i ocjenjivanje dostignu¢a studenata te medunarodna
suradnja i razmjena,

= upisi, napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje informalnog ucenja,

= poslovi, aktivnosti, obveze te usavrSavanje nastavnika i suradnika u nastavi,

= resursi za izvodenje studijskih programa, cjeloZivotnog obrazovanja, ucenje i potporu
studentima,

= ucinkovitost informacijskog sustava (prikupljanje, analiza i koriStenje informacija),

* informiranje i javnost rada,

= kontinuirano pracenje, analiza i periodicka revizija i izmjena studijskih programa,

= periodic¢ko vanjsko i kontinuirano unutarnje vrednovanje sustava upravljanja kvalitetom,

» druStvena odgovornost.

3.3. Ustroj sustava osiguravanja kvalitete

Prema Pravilniku o sustavu osiguravanja kvalitete VeleuciliSta Baltazar Zapresi¢, sustavom upravlja
Strucno vijece na ¢elu s Dekanom. Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete predstavlja savjetodavno
i strucno tijelo Struc¢nog vijeca i Dekana. Odjel za kvalitetu, uCenje na daljinu i razvoj informacijskih
tehnologija je ustrojstvena jedinica sukladno Pravilniku o unutarnjem ustrojstvu VeleuciliSta.
Nadalje, Povjerenstvo za unutarnju prosudbu objedinjava i koordinira sve aktivnosti vezane za
unutarnju prosudbu sustava osiguranja kvalitete te je odgovorno Dekanu.
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Slika 2. Ustroj sustava osiguravanja kvalitete VeleuciliSta Baltazar Zapresic¢

Dekan
Strucno vijece

Odjel za kvalitetu,
ucenje na daljinu i Povjerenstvo za
razvoj informacijskih unutarnju prosudbu

tehnologija

Povjerenstvo za
osiguravanje
kvalitete

Zaposlenici, vanjski
suradnici, studenti

Strucno vije¢e razmatra i ocjenjuje sustav osiguravanja kvalitete i rezultate svih dionika sukladno
podru¢jima djelovanja SOK-a, te donosi smjernice, korektivne radnje, mjere i aktivnosti za
poboljSavanje, a osobito odluke o:
= prihvacanju Strategije razvoja, njezinoj reviziji i izmjeni te godiSnjim izvje$¢ima o provedbi
Strategije,
= akcijskom planu za unapredivanje SOK-a,
= poslovniku sustava upravljanja i procedurama za osiguravanje kvalitete,
= usvajanju godiSnjih i periodickih planova i izvjeS¢a iz podrucja kvalitete i rada Odjela za
kvalitetu, ucenje na daljinu i razvoj informacijskih tehnologija,
= izvjeSc¢a Povjerenstva za osiguravanje kvalitete.

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete sastoji se od sedam ¢lanova koje imenuje dekan. Dva
¢lana Povjerenstva ¢ine predstavnici studenata, jedan je predstavnik administrativno-tehnickog
osoblja, tri su predstavnika nastavnika i suradnika te je jedan Clan Povjerenstva predstavnik
vanjskih dionika. Predsjednik Povjerenstva je prodekan ili osoba koju imenuje dekan. Povjerenstvo
kao tijelo sustava SOK-a u koordinaciji s drugim savjetodavnim i stru¢nim tijelima Veleucilista
sudjeluje u analizi i razvoju postupaka vrednovanja, razvijanja unutarnjih mehanizama osiguranja i
unapredenja sustava kvalitete. U tom smislu:

= potice kontinuirane rasprave o kvaliteti te promice kulturu kvalitete na VeleuciliStu, ali i u
Siroj visokoskolskoj zajednici i javnosti,
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* na temelju analiza vanjskog i unutarnjeg vrednovanja predlaZe Dekanu i Stru¢nom vijecu
strategiju osiguranja kvalitete kao i smjernice, kriterije, standarde i postupke njezina
ostvarivanja i neprekidnog ciklickog poboljsavanja,

= predlaZe Stru¢nom vije¢u plan aktivnosti u podrucju osiguranja kvalitete i mehanizme za
unapredenje sustava kvalitete te potiCe inovacije i razvoj u svrhu podizanja kvalitete,

= prati i analizira periodi¢ka unutarnja vrednovanja kvalitete kao i ostale postupke s tim
ciliem, o cemu izvjeS¢uje Dekana i Strucno vijece,

= predlaZe Dekanu i Stru¢nom vije¢u postupke i mjere za unapredivanje postojeceg stanja,

= sudjeluje u razvoju postupaka vrednovanja, razvijanju unutarnjih mehanizama osiguranja i
unapredenja sustava kvalitete kroz: razvoj indikatora kvalitete, praenje kvalitete nastavnog
procesa (anketiranje), definiranje i primjenu Kriterija, standarda i postupaka pracenja
sustava kvalitete.

Odjel za kvalitetu, u¢enje na daljinu i razvoj informacijskih tehnologija koordinira i obavlja
strucne i administrativne poslove u vezi s akreditacijom i reakreditacijom, unutarnjem i vanjskom
vrednovanju sustava kvalitete VeleucilisSta prema ESG standardima, normi ISO 9001:2015, drugim
medunarodnim normama te propisima iz podrudja osiguranja kvalitete u visokom obrazovanju.
Osim navedenih poslova Odjel obavlja stru¢ne i administrativne poslove za Povjerenstvo za
osiguranje kvalitete te najmanje jednom godiSnje informira sve unutarnje i vanjske dionike o
sustavu osiguranja kvalitete na Veleucilistu. Odjel takoder suraduje s Agencijom za znanost i visoko
obrazovanje te unutarnjim i vanjskim dionicima sustava upravljanja kvalitetom Veleucilista.

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu je nezavisno tijelo VeleuciliSta za podrucje osiguranja
kvalitete koje svojom odlukom imenuje Dekan. Clanovi ovog Povjerenstva ne smiju biti i ¢lanovi
Povjerenstva za osiguravanje sustava kvalitete. Sastoji se od pet Clanova, koje ¢ine jedan
predstavnik studenata, dva predstavnika nastavnika i suradnika, jedan predstavnik nenastavnog
osoblja te jedan predstavnik iz redova vanjskih dionika. Povjerenstvo ujedinjava i koordinira sve
aktivnosti vezane za unutarnju prosudbu sustava osiguranja kvalitete na VeleuciliStu. Najmanje
jednom godiSnje prema planu provodi proces unutarnje prosudbe sustava kvalitete. Povjerenstvo
za unutarnju prosudbu obavlja i druge poslove utvrdene odredbama opcih akata Veleucilista,
odlukama Stru¢nog vije¢a i Dekana. Clanovi Povjerenstva imaju pravo na dostupnost materijala,
dokumenata i podataka koji su im potrebni za realizaciju svojih zaduZenja.

Sustav osiguravanja kvalitete na VeleuciliStu Baltazar dakako ne djeluje samo u sklopu formalno
navedenih mehanizama, ve¢ se na svim razinama nastoji osvijestiti vaznost pojedinacnog doprinosa
sveukupnoj kvaliteti institucije. Stoga je bitno promovirati kulturu kvalitete te izgradnju
institucijskih mehanizama za trajno i sustavno vrednovanje i koordinaciju mjera i postupaka
vezanih za unapredenje kvalitete studiranja na VeleuciliStu. Time rezultati djelovanja SOK-a postaju
dostupni svim dionicima u obrazovnom procesu, odnosno vanjskim i unutarnjim dionicima. U
nastavku se navode uloge i duznosti klju¢nih dionika u SOK-a.
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Slika 3. Uloga i duZnosti kljucnih dionika u SOK-u na VeleuciliStu Baltazar Zapresic¢

DEKAN, PRODEKANI

¢ Uspostavljaju, provode i razvijaju SOK
e [zraduju strateske dokumente
¢ Osiguravaju materijalnu i kadrovsku potporu svim tijelima i aktivnostima SOK-a

STRUCNO VIJECE

® Upravlja SOK-om i donosi strateske dokumente
® Analizira interne izvjestaje
® Donosi planove, izvjestaje, odluke i druge dokumente bitne za SOK

POVJERENSTVO ZA OSIGURAVAN]JE KVALITETE

® Razvija unutarnje mehanizme SOK-a
¢ Prikuplja, analizira i sistematizira informacije vezane uz SOK
e Savjetuje dekana i Struc¢no vijece vezano uz SOK

POVJERENSTVO ZA UNUTARNJU PROSUDBU

* Periodicki analizira i procijenjuje stupanj razvijenosti uspostavljenog SOK-a
¢ Procijenjuje u¢inkovitost SOK-a i njegov utjecaj na razvoj kulture kvalitete

NASTAVNICI

® [zvode nastavu te provode strucne i znanstveno istrazivacke aktivnosti
e Sudjeluju u radu strucnih povjerenstava
¢ Kontinuirano unapreduju nastavne i ostale kompetencije

¢ Kontinuirano evaluiraju i prilagodavaju razli¢ite nacine izvodenja nastave i pedagoske
metode

ADMINISTRATIVNE I POMOCNE SLUZBE

® Pruzaju potporu nastavnom procesu i drugim studentskim aktivnostima
¢ Izraduju potrebnu dokumentaciju i vode odgovarajuce evidencije
¢ Kontinuirano unaprjeduju strucne kompetencije

STUDENTI

e Aktivno sudjeluju u procesu ucenja (motivacija, angazman, autonomija)
e Ukljucuju se u rad Veleucilista (strucno vijece, povjerenstva itd.)
® Suodgovorni za kvalitetu na instituciji

ALUMNI I OSTALI VAN]JSKI DIONICI

¢ Daju misljenja o kvaliteti studijskih programa
® Podnose prijedloge za poboljsanja




3.4. Dokumentacija sustava osiguravanja kvalitete

Referentni dokumenti za ustroj i funkcioniranje SOK-a na VeleuciliStu jesu:

Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju

Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju
Zakon o hrvatskom kvalifikacijskom okviru

Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja
(ESG)

Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije Republike Hrvatske
Norma ISO 9001:2015

Statut VeleuciliSta Baltazar Zapresic¢

Strateski plan razvoja Veleucilista Baltazar Zapresi¢ 2021.-2026.
Politika kvalitete VeleuciliSta Baltazar Zapresic¢

Pravilnik o sustavu osiguranja kvalitete VeleuciliSta Baltazar Zapresic¢

Nadalje, ostali dokumenti na razini VeleuciliSta kojima se reguliraju poslovni procesi jesu:

Statut Studentskog zbora

Pravilnik o radu

Pravilnik o studijima i studiranju

Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu

Pravilnik o zavrSnim radovima na stru¢nim studijima

Pravilnik o priznavanju i vrednovanju prethodnog ucenja

Pravilnik o ocjenjivanju studenata

Pravilnik o ECTS bodovima u nastavnim aktivnostima

Pravilnik o radu Etickog povjerenstva

Pravilnik o cjeloZivotnom obrazovanju

Pravilnik o stru¢nog praksi preddiplomskih i diplomskih stru¢nih studija
Pravilnik o disciplinskoj odgovornosti studenata

Pravilnik o studiranju vrhunskih sportasa

Pravilnik o potpori za pokrice troSkova prehrane studenata

Pravilnik o akademskom priznavanju inozemnih visokoskolskih kvalifikacija
Pravilnik o postupku provedbe jednostavne nabave

Pravilnik o zaStiti osobnih podataka

Pravilnik nakladnickoj djelatnosti

Pravilnik o medunarodnoj mobilnosti studenata, nastavnika i nenastavnog osoblja
Pravilnik o radu knjiZnice

Pravilnik o zastiti arhivskog gradiva i javnog dokumentiranog gradiva
Eticki kodeks

Kriteriji za odabir i angaziranje vanjskih suradnika
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* Procedura za pokretanja novih studijskih programa te izmjena i dopuna odobrenih
= studijskih programa

* Procedura za obranu zavr$nih radova

= Protokol interne komunikacije zaposlenika

= Protokol nabave knjizni¢ne grade

3.5. Procesni pristup u razvoju i poboljsanju sustava kvalitete

Veleuciliste Baltazar Zapresi¢ prihvatilo je procesni pristup pri razvoju i poboljSanju sustava
kvalitete koji objedinjuje ciklus “planiranje - provedba - provjera - djelovanje”, tzv. PDCA ciklus
(engl. Plan-Do-Check-Act), koji se Cesto naziva i Demingov krug prema zagovorniku kvalitete koji ga
je afirmirao u praksi. Procesni pristup omogucuje planiranje procesa i njihovih medudjelovanja, dok
PDCA ciklus omogucuje organizaciji da osigura odgovaraju¢e resurse za svoje procese i
odgovarajuce upravljanje tim procesima te da utvrdi i iskoristi prilike za poboljSanja. Bitno je
naglasiti da je procesni pristup jedno od osnovnih nacela upravljanja kvalitetom, koji je u skladu s
medunarodnom normom ISO 9001, a bazira se na nacelu da je za ucinkovito funkcioniranje
organizacije nuzno utvrditi njene medusobno povezane radnje (procese) te njima upravljati na
jednostavan, ucinkovit i efikasan nacin. Upravo ta interakcija PDCA metode i procesnog pristupa
Cine sustinu sustava upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9001.

Norma ISO 9001 definira proces kao aktivnost ili skup aktivnosti koja upotrebljava resurse kako bi
ulazne veliCine pretvorila u izlazne. Svaka tvrtka ili organizacija ima odreden broj viSe ili manje
povezanih procesa Cije je odvijanje, u konacnici, od vaznosti za kvalitetu proizvoda. Nacelo koje je
direktno vezano i koje se temelji na procesnom pristupu upravljanja organizacijom je nacelo
neprekidnog poboljSavanja, a ono pociva na Cinjenici da je stalno poboljSavanje sveukupnih radnih
sposobnosti krajnji cilj svake organizacije s uspostavljenim sustavom upravljanja kvalitetom.

Metodologija se temelji na prethodno primijenjenom procesnom pristupu i ¢injenici da se s
identificiranim poslovnim procesima poduzimaju slijedece radnje:

P (engl. Plan) - planiranje i uspostavljanje ciljeva i procesa nuznih za ostvarivanje rezultata u
skladu sa zahtjevima klju¢nih dionika i politikom organizacije.

D (engl. Do) - provedba (primjena) tih procesa, razvoj i testiranje novo implementiranih rjesSenja.

C (engl. Check) - provjera (kontrola) i mjerenje ucinkovitosti procesa s obzirom na postavljenu
politiku, ciljeve i zahtjeve.

A (engl. Act) - poduzimanje radnji za daljnje poboljSavanje procesa.

Neprekidnim ponavljanjem radnji: Planiraj - P (engl. Plan), U¢ini - D (engl. Do), Provjeri - C (engl.
Check) i Djeluj - A (engl. Act) za svaki identificirani poslovni proces ili podproces neke organizacije
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stvaraju se preduvjeti za ostvarivanje konacnog cilja, a to je neprekidno poboljSanje ukupne
ucinkovitosti uspostavljenog sustava.

Slika 4. Procesno usmjereni sustav za osiguravanje kvalitete Veleucilista Baltazar

TRAJNO POBOLJSANJE PROCESA
CILJEVI SUSTAVA KVALITETE
ODGOVORNOST I USKLAPENOST U UPRAVLJAN]JU RESURSIMA
RIZICI I PRILIKE
1ZVIESCIVANIE I KOMUNIKACIIA

v

(o) ) (=)
AZI
uL IZLAZI
ZAHTIEVIT PLANIRANJE PROVEDBA
STUDENATA T PLANOVLI: $to je REALIZACIJA: STUDENATA I
OSTALIH potrebno napraviti, procesi (osnovni i glsgﬁifz
DIONIKA kako, do kada i tko; ostali), izvjestaji o
ZNANJAT koje promjene treba realizaciji, testiranje STRUCNI
VIESTINE uvoditi novih rjeSenja PROVOSTUPNICI
$ [ > STRUCNI
PROJEKTNI 3 ) SPECIJALISTI
ZADACI POBOLJSANJA: IZVJESTA]JI: nadzor
ANDARD ocjena sustava, procesa, rezultati PROJEKTNI
IS\ITOIFME / v analize, odluke za vrednovanja, ankete, REZULTATI
PROPISI poboljsanja, moguce korektivne <
.. AR . IZDAVASTVO
(re)definiranje ciljeva radnje
INFORMACIJE SURADNJA:
DJELOVANJE PROVJERA GOSPODARSTVO

Procesno usmjereni pristup za unapredenje i trajno poboljSanje sustava za osiguravanje kvalitete
na Veleucilistu Baltazar, koji potice metodican pristup u rjeSavanju problema i provedbi rjeSenja, te
je u skladu s PDCA nacelom, moze se ukratko opisati na slijedeci nacin:

Planiranje - ova faza procesa podrazumijeva identifikaciju mogucih problema na svim razinama
sustava te istraZivanje potencijalnih rjeSenja. Pritom je bitno imati u vidu resurse s kojima
organizacija raspolaze i nuZnost izbjegavanja njihovog nepotrebnog trosenja do kojeg moZze doc¢i
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uslijed implementacije polovi¢nih ili loSih rjeSenja. Stoga Odjel za kvalitetu, ucenje na daljinu i razvoj
informacijskih tehnologija svake godine donosi plan aktivnosti osiguranja kvalitete na razini
Veleucilista koji je uskladen sa svim odjelima. Da bi realizacija zacrtanih ciljeva bila ¢im uspjesnija,
tijekom godine se elementi planskih dokumenata raspravljaju sa voditeljima studija, procelnicima
katedri, kao i na tematskim sjednicama Stru¢nog vijeca. Nadalje, organiziraju se dodatna
usavrsavanja/edukacije djelatnika VeleuciliSta koje Odjel organizira, a sve s ciljem bolje
koordinacije i realizacije planova te promicanja kulture kvalitete. Misija, vizija i strateski ciljevi
temelj su za godiSnje planiranje samog sustava. Planiranje obuhvaca i izradu financijskog plana, kao
i unapredenje resursa za zaposlenike i studente.

Provedba - aktivnosti koje se provode na VeleuciliStu uskladene su s godiSnjim planom aktivnosti,
kao i dodatnim aktima VeleuciliSta. U provodenju, posebno se vodi racuna o zastupljenosti svih
elemenata sustava, kao $to su razvoj kompetencija nastavnika, znanstveno-istrazivacki rad,
suradnja s lokalnom/regionalnom zajednicom i gospodarstvom te cjelokupna organizacija i
upravljanje VeleuciliStem.

Provjera - s namjerom osiguranja pracenja tijeka provedbe sustava osiguranja kvalitete,
Veleuciliste tijekom godine obavlja ¢itav niz provjera (ocjene) sustava. Jednom godisSnje izraduje se
realizacija plana aktivnosti, realizacija strategije razvoja i strategije osiguravanja kvalitete te
izvjeS¢a o provedenim anketama. Sva izvjeS¢a objavljuju se na mrezZnim stranicama i javno su
dostupna. Takoder se jednom godisSnje provodi audit sukladno ISO normi 9001:2015 te unutarnja
prosudba putem integriranog postupka.

Djelovanje - faza koja podrazumijeva potrebu za stalnim poboljSanjima temeljem izvjeSéa o
realizaciji i pracenju indikatora kvalitete. Utvrduju se elementi se poboljSanja, kako na razini
dokumenata, tako i na provedbenoj razini. PoboljSanja obuhvacaju sve dijelove i dionike sustava te
se sukladno mjerama poboljSanja planiraju aktivnosti na razvoju kulture kvalitete za slijedece
razdoblje. Dio poboljSanja provodi se na operativnoj “svakodnevnoj” razini, kako bi se cjelokupni
sustav $to je bolje pripremio za novi ciklus planiranja.

Svi procesi uskladeni su s metodologijom upravljanja rizicima. Takav pristup, u smislu anticipiranja
rizika omogucuje Veleucilistu da pristupi poduzimanju pravodobnih aktivnosti kojima se nastoji
sprijeciti nastanak onih dogadaja koji bi se mogli negativno odraziti na ostvarenje zacrtanih ciljeva
organizacije (strateskih i operativnih).

Rizik predstavlja moguénost nastanka dogadaja koji mogu nepovoljno utjecati na sve aktivnosti
organizacije, kao i na ostvarenje njezinih ciljeva. Prema ISO uputama, rizik je “utjecaj nesigurnosti
na ciljeve”. Ta nesigurnost moze imati za posljedicu pozitivno ili negativno odstupanje od ocekivanih
rezultata.

U odnosu na rizike procesa, inherentni rizik definira se kao moguci:

= rizik u ostvarivanju misije, op¢ih i specifi¢nih ciljeva organizacije,
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» rizik od pojave neucinkovitosti, rasipanja resursa, gubitaka,
= rizik nepridrzavanja zakona, propisa, procedura

= rizik od nedosljednosti u provodenju vlastite politike,

» rizik netoCnog evidentiranja financijskih i drugih podataka,
» rizik neto¢nog izvjeS¢ivanja.

Pri analiziranju inherentnog rizika mora se uzeti u obzir njihova vrijednosna znacajnost, kao i
ucinak izvan organizacije. Strateska podrucja rizika su:

= ugled,

» financije i imovina,

= pruzanje usluga (ljudi i informacije),

= ciljevii trajnost poslovanja.

Primjeri rizika s kojima se najceS¢e suocavaju visokoSkolske ustanove su:

= promjene u gospodarstvu (niZe stope rasta, recesija, visoka zaduZenost, povecanje kamatnih
stopa itd.),

* nedostatne inovacije (Sto rezultira smanjenjem kvalitete usluga u odnosu na konkurente),

= zloupotreba financijskih sredstava, gubitci, prijevare, neprikladno ponasanje,

= nepravovremeno uvodenje novih tehnologija,

= nekompetentnost zaposlenika i nedostajuce vjeStine,

= slaba ukljucenost u projekte ili kaSnjenja u njihovoj provedbi,

* neadekvatni standardi kvalitete.

Iznimno je bitno kategorizirati rizike $to stvara podlogu za njihovu pravodobnu identifikaciju te
planiranje odgovarajucih aktivnosti i komunikaciju informacija o riziku. Razumijevanje kategorija
rizika pomaze i vodstvu organizacije da odabere najprikladnije alate i tehnike za identifikaciju i
analizu rizika.

3.6. Mehanizmi pracenja i informiranja o stupnju razvijenosti SOK-a

Sustav za osiguravanje kvalitete kroz vlastite aktivnosti osigurava mehanizme pracenja rezultata
pojedinih aktivnosti, za Sto je zaduZeno Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete, koje u svojem
godiSnjem izvjeS¢u predstavlja i analizira ucinke provedenih aktivnosti s ciljem unapredenja
kvalitete.

Unutarnja prosudba sustava za osiguravanje kvalitete

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu kvalitete Veleucilista Baltazar zaduZeno je za provedbu
procesa unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete (interni audit), najmanje jednom
godiSnje. Interni audit provodi se kombinacijom posjeta na licu mjesta (in situ), odrzavanja
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sastanaka te prikupljanjem miSljenja studenata, nastavnika i nenastavnog osoblja. Nakon
provedenog audita, sastavlja se izvjeS¢e o provedbi istog, kojim se medu ostalim, daje pregled
analize postojeceg stanja, isticu se identificirani rizici te se navode prijedlozi mjera za poboljSanje
poslovnih procesa. U cilju uc¢inkovitosti sustava upravljanja kvalitetom Povjerenstvo za unutarnju
prosudbu ujedno (u sklopu izvjeS¢a) predlaze Odjelu za kvalitetu, ucenje na daljinu i razvoj
informacijskih tehnologija da razmotri prijedloge za poboljSanja koja su navedena kod pojedinih
ustrojstvenih jedinica.

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete moZe takoder posluziti kao polaziSte za
postupak provodenja vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete
kojega provodi Agencija za znanost i visoko obrazovanje.

Vanjska prosudba za osiguravanje kvalitete od strane AZVO-a

Vanjska neovisna prosudba sustava osiguravanja kvalitete je periodi¢ni postupak ¢iji je okvir zadan
Zakonom o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (2009.), Pravilnikom o vanjskoj
neovisnoj periodicnoj prosudbi unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete Agencije za znanost i
visoko obrazovanje, te Priru¢nikom za audit Agencije za znanost i visoko obrazovanje. Cilj postupka
je poticanje ustroja i daljnjeg razvoja sustava osiguravanja kvalitete na visokim uciliStima u
Republici Hrvatskoj.

Postupkom audita procjenjuje se funkcionalnost unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete u smislu
svakodnevne potpore i doprinosa ostvarenju institucijske misije i vizije, kroz prihvacene politike
koje se trebaju realizirati u procesima planiranja i upravljanja, provedbe i praéenja, procjene, te
razvojnih poboljsanja. Postupak se sastoji od Cetiri faze: planiranja, posjeta, izvjeS¢a, te naknadnog
pracenja (follow-up). Osnovni elementi vrednovanja u postupku audita kojega provodi Agencija za
znanost i visoko obrazovanje obuhvacaju:

= politiku kvalitete,

= planiranje i upravljanje,

= provedbu i praenje,

= procjenu,

= poboljsanja, inovacije i utjecaj.

U postupku audita, svaki se pojedini element vrednovanja, a u konacnici i cjelokupni sustav
osiguravanja kvalitete visokog uciliSta, moZe naci u jednoj od tri faze razvoja: pocetnoj, razvijenoj i
naprednoj.

Studentska anketa

Studentska anketa o procjeni kvalitete rada nastavnika, izvedbe kolegija te poslovanja i usluga
VeleuciliSta provodi se u okviru procesa upravljanja kvalitetom i vrednovanja uspjeSnosti
nastavnog procesa, s ciljem procjene kvalitete rada nastavnika te usluga i poslovanja pojedinih
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segmenata Veleucilista. Medu glavne ciljeve koji se nastoje posti¢i provodenjem studentske ankete
spadaju:

procijeniti opce kriterije kvalitete rada nastavnika (kvaliteta nastave, dostupnost
nastavnika)

procijeniti zadovoljstvo studenata s ne-nastavnim aspektima poslovanja i usluga Veleucilista
(rad studentske referade, knjiznice, ugled Veleucilista, dostupnost vodstva VeleuciliSta,
medunarodna suradnjai sl.)

procijeniti zadovoljstvo studenata s pojedinim dimenzijama poslovanja (dostupnost
informacija, organizacija ispitnih rokova, sadrzaj i preglednost web stranica, vidljivost na
druStvenim mreZama, rad studentskog zbora i sl.)

procijeniti kvalitetu upisanog usmjerenja, nastavnog kadra i Veleucilista u cjelini

prikazati pohvale i primjedbe studenata na rad nastavnika i izvedbu kolegija

prikazati dimenzije poslovanja Veleucilista s kojima su studenti najviSe i najmanje zadovoljni
prikazati komentare i prijedloge studenata za poboljSanje kvalitete rada VeleuciliSta

Anketa se provodi tehnikom ispunjavanja anketnog upitnika (online ili klasi¢nim putem) krajem
nastavnog ciklusa.
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4. PODRUCJA OSIGURAVANJA KVALITETE NA VELEUCILISTU BALTAZAR

U ovome poglavlju priru¢nika nalazi se pregled klju¢nih aktivnosti sustava za osiguravanje kvalitete,
koje su definirane zasebno za svako podrucje, u skladu s ESG standardima i smjernicama (isti se
navode na pocetku svakog podrucja osiguravanja kvalitete).

4.1. Politika i postupci osiguravanja kvalitete

Standard: Visoka uciliSta moraju imati politiku osiguravanja kvalitete koja je javno dostupna i dio
njihovog strateSkog upravljanja. Unutarnji dionici tu politiku moraju razvijati i provoditi putem
odgovarajucih struktura i procesa i pritom ukljucivati i vanjske dionike. (ESG 1.1.)

Smjernice: Politike i procesi temelji su svakog koherentnog sustava unutarnjeg osiguravanja
kvalitete koji tvori ciklus trajnog poboljSavanja i doprinosi odgovornosti visokog uciliSta. Takav
sustav podrzava razvoj kulture kvalitete u kojoj svi unutarnji dionici preuzimaju odgovornost za
kvalitetu i bave se osiguravanjem kvalitete na svim razinama visokog uciliSta. Kako bi se to olak3alo,
politika kvalitete mora biti sluzbeno usvojena i javno dostupna.

Politike osiguravanja kvalitete su najsvrsishodnije kada odraZavaju odnos izmedu znanstvenog
rada i ucenja i poucavanja te uzimaju u obzir nacionalni kontekst u kojem visoko uciliste djeluje,
kontekst na samom visokom ucilistu i odabrani strateski pristup. Takva politika podupire:

= organizaciju sustava osiguravanja kvalitete,

» Kkatedre, odsjeke, odjele, Skole, fakultete i druge organizacijske jedinice, kao i uprave visokih
ucilista, pojedine zaposlenike i studente u preuzimanju duznosti u osiguravanju kvalitete,

» akademski integritet i slobode, pri ¢emu se budno pazi na svaku pojavu neetitnog
postupanja,

= sprecavanje svih vrsta netolerancije i diskriminacije studenata ili zaposlenika,

= ukljucivanje vanjskih dionika u osiguravanje kvalitete.

Ta se politika provodi u praksi nizom procesa unutarnjeg osiguravanja kvalitete koji omogucavaju
ukljucivanje i sudjelovanje cjelokupnog visokog uciliSta. Samo visoko uciliste odlucuje kako ¢e tu
politiku provoditi, pratiti i revidirati. Politika osiguravanja kvalitete pokriva i sve elemente rada
visokog uciliSta koji su podugovoreni s drugim organizacijama ili ih provode druge strane.

Aktivnosti:
Aktivnost 4.1.1.

Usvajanje politike kvalitete

Dinamika provedbe Jednom, prema potrebi se revidira
Pokazatelj rezultata VeleuciliSte ima usvojenu Politiku kvalitete
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Nadleznost za izradu/provedbu

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete, Odjel za
kvalitetu, uCenje na daljinu i razvoj informacijskih
tehnologija, prodekan za nastavu i studente

NadlezZnost za provjeru/donosenje

Dekan

Aktivnost 4.1.2.

Uspostavljanje funkcionalne organizacijske strukture za osiguravanje kvalitete

Dinamika provedbe

Jednom, periodi¢no se preispituje te revidira

Pokazatelj rezultata

Ustrojen sustav za osiguravanje kvalitete, formirano
Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete, formirano
Povjerenstvo za unutarnju prosudbu, izradeni i
uskladeni planovi rada Odjela za kvalitetu, u€enje na
daljinu i razvoj informacijskih tehnologija

Nadleznost za izradu/provedbu

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete, Odjel za
kvalitetu, uCenje na daljinu i razvoj informacijskih
tehnologija, prodekan za nastavu i studente

NadleZnost za provjeru/donosenje

Dekan

Aktivnost 4.1.3.

Usvajanje prirucnika za osiguravanje kvalitete

Dinamika provedbe

Jednom, prema potrebi se revidira

Pokazatelj rezultata

Usvojen Prirucnik za osiguravanje kvalitete
Veleucilista

Nadleznost za izradu/provedbu

Odjel za kvalitetu, ucenje na daljinu i razvoj
informacijskih tehnologija, Povjerenstvo za
osiguravanje kvalitete, prodekan za nastavu i studente

NadlezZnost za provjeru/donosenje

Strucno vijece

Aktivnost 4.1.4.

Usvajanje Strateskog plana razvoja Veleucilista (za srednjoro¢no razdoblje)

Dinamika provedbe

Jednom u 5 do 6 godina

Pokazatelj rezultata

VeleuciliSte ima usvojen Strateski plan razvoja,
objavljen na sluzbenoj web stranici VeleuciliSta

Nadleznost za izradu/provedbu

Dekan, prodekan za nastavu i studente, Odjel za
kvalitetu, ucenje na daljinu i razvoj informacijskih
tehnologija

NadleZnost za provjeru/donosenje

Upravno vijece

Aktivnost 4.1.5.
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Usvajanje godi$njeg plana i programa rada Veleucilista

Dinamika provedbe

Jednom godiSnje

Pokazatelj rezultata

VeleuciliSte ima usvojen GodiSnji plan i program rada

Nadleznost za izradu/provedbu

Prodekan za nastavu i studente, pomo¢nik dekana za
administrativne i racunovodstvene poslove, Odjel za
kvalitetu, uCenje na daljinu i razvoj informacijskih
tehnologija, TajniStvo Veleucilista

NadleZnost za provjeru/donosenje

Dekan, Upravno vijece

Aktivnost 4.1.6.

Redovito provodenje unutarnje prosudbe ucinkovitosti sustava kvalitete

Dinamika provedbe

Jednom godiSnje

Pokazatelj rezultata

IzvjeSce o provedenoj unutarnjoj prosudbi dostavljeno
upravi Veleucilista

NadlezZnost za izradu/provedbu

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu

NadlezZnost za provjeru/donosenje

Dekan

Aktivnost 4.1.7.

Usvajanje i revizija internih dokumenata sustava za osiguravanje kvalitete

Dinamika provedbe

Kontinuirano

Pokazatelj rezultata

VeleucilisSte ima usvojene interne akte i ostale
dokumente kojima regulira sustav osiguravanja
kvalitete

Nadleznost za izradu/provedbu

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete, Odjel za
kvalitetu, uCenje na daljinu i razvoj informacijskih
tehnologija, prodekan, SluZzba op¢ih i pravnih poslova

NadleZnost za provjeru/donosenje

Glavna tajnica, Struc¢no vijece

Aktivnost 4.1.8.

Osiguravanje akademskog integriteta i sprjeCavanja neeticnog ponasanja

Dinamika provedbe

Kontinuirano

Pokazatelj rezultata

Veleuciliste ima usvojen Eticki kodeks, imenovano
Eticko povjerenstvo, te Poslovnik o radu Etickog
povjerenstva

Nadleznost za izradu/provedbu

Upravno vijece, dekan

Nadleznost za provjeru/donosenje

Strucno vijece

Primjeri dobre prakse:
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VeleuciliSte ima usvojen Strateski plan razvoja za razdoblje 2021.-2026. godina, uskladen sa
vizijom, misijom, temeljnim ciljevima i osnovnim organizacijskim vrijednostima VeleuciliSta.
Plan i program rada VeleuciliSta za 2021. godinu je usvojen te je uskladen sa StrateSkim
planom razvoja za razdoblje 2021.-2026. godina.

Realizacija ciljeva i aktivnosti iz Plana i programa rada VeleuciliSta za 2021. godinu, prati se
na polugodisnjoj bazi.

VeleuciliSte ima uspostavljen unutarnji sustav za osiguravanje kvalitete (Odjel za kvalitetu,
ucenje na daljinu i razvoj informacijskih tehnologija, Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete,
Povjerenstvo za unutarnju prosudbu), temeljem donesenog Pravilnika o sustavu
osiguravanja kvalitete.

Veleuciliste ima usvojenu Politiku kvalitete.

Priruc¢nik za osiguravanje kvalitete je usvojen i objavljen na web stranici VeleuciliSta.
Predstavnici studenata i vanjskih dionika sudjeluju u radu tijela VeleuciliSta koja se bave
pracenjem i unapredenjem kvalitete.

Veleuciliste ima usvojen Eticki kodeks.

VeleuciliSte ima usvojen Poslovnik o radu Etickog povjerenstva.

4.2.1zrada i odobravanje programa

Standard: Visoka uciliSta moraju imati postupke za izradu i odobravanje svojih studijskih
programa. Oni moraju biti izradeni tako da ispunjavaju postavljene im ciljeve, ukljuCujuci i
predvidene ishode ucenja. Kvalifikacije koje se dodjeljuju temeljem programa treba jasno opisati i
predstaviti, pozivajuci se na odgovarajucu razinu nacionalnog kvalifikacijskog okvira za visoko
obrazovanje pa time i na Kvalifikacijski okvir Europskog prostora visokog obrazovanja. (ESG 1.2.)

Smjernice: Studijski programi su sama srz obrazovne misije visokih uciliSta. Oni studentima
pruzaju akademska znanja i vjeStine, ukljucujuci i one koje su prenosive i mogu utjecati na osobni
razvoj studenata te nai¢i na primjenu u njihovim buduéim karijerama.

Programi:

imaju opce ciljeve uskladene sa strategijom visokog ucilista i izriCito navode predvidene
ishode ucenja,

izraduju se u suradnji sa studentima i drugim dionicima,

koriste vanjsku ekspertizu i reference,

odraZavaju Cetiri svrhe visokog obrazovanja Vije¢a Europe,

izraduju se tako da se omoguci neometano napredovanje studenata kroz studij,

odreduju ocekivano radno optereéenje studenata, npr. pomoc¢u ECTS-a,

gdje je to primjereno, sadrze dobro strukturirane prilike za rad u praksi,

prolaze formalni proces odobravanja unutar visokog uciliSta.
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AKktivnosti:

Aktivnost 4.2.1.

Uskladivanje studijskih programa s misijom i strateskim ciljevima Veleucilista

Dinamika provedbe

Kontinuirano

Pokazatelj rezultata

Svaki usvojeni novi/izmijenjeni elaborat studijskog
programa je uskladen sa strateSkim opredjeljenjima
VeleuciliSta

Nadleznost za izradu/provedbu

Voditelji studija, prodekan za nastavu

NadleZnost za provjeru/donosenje

Strucno vijece

Aktivnost 4.2.2.

potrebama trzista rada

Razvijanje novih studijskih programa u skladu s drustveno-ekonomskim trendovima i

Dinamika provedbe

Kontinuirano

Pokazatelj rezultata

[zvrSeno istrazivanje i analiza potrebe za pokretanjem
novog studijskog programa; IzvrS§ena analiza potrebnih
ljudskih i materijalnih kapaciteta za pokretanje novog
studijskih programa; Odluka o imenovanju radne
skupine za izradu novog studijskog programa

Nadleznost za izradu/provedbu

Upravno vijece, dekan, prodekan za nastavu i studente

NadleZnost za provjeru/donosenje

Strucno vijece

Aktivnost 4.2.3.

Izrada elaborata za nove studijske programe i postupak inicijalne akreditacije

Dinamika provedbe

Prema potrebi, nakon odluke o pokretanju novog
studijskog programa

Pokazatelj rezultata

Izraden i usvojen elaborat za novi studijski program

NadleZnost za izradu/provedbu

Radna skupina za izradu novog studijskog programa

NadleZnost za provjeru/donosenje

Struc¢no vijece

Aktivnost 4.2.4.

potrebama

Uskladivanje ishoda ucenja studijskih programa s opisnicama razina HKO-a te s
potrebama i zahtjevima strukovnih udruZenja i trzista rada te op¢im drustvenim

Dinamika provedbe

Periodi¢no

Pokazatelj rezultata

Usvojene izmjene i/ili dopune u elaboratu odobrenog
studijskog programa vece od 20%
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Nadleznost za izradu/provedbu

Radna skupina za izradu elaborata za izmjene i/ili
dopune odobrenog studijskog programa

NadlezZnost za provjeru/donosenje

Strucno vijece

Aktivnost 4.2.5.

Uskladivanje ishoda ucenja na razini kolegija s ishodima ucenja studijskog programa

Dinamika provedbe

Prilikom izrade elaborata za novi studijski program ili
kod izmjena i/ili dopuna elaborata za postojeci
studijski program

Pokazatelj rezultata

Odobreni elaborat studijskog programa

NadleZnost za izradu/provedbu

Radna skupina za izradu elaborata

NadleZnost za provjeru/donosenje

Strucno vijece

Aktivnost 4.2.6.

Prikupljanje povratnih informacija od strane poslodavaca o razini uskladenosti ishoda
ucenja studijskih programa s potrebama trzista rada

Dinamika provedbe

Periodi¢no (najmanje svake 2 godine)

Pokazatelj rezultata

Prikupljene povratne informacije od poslodavaca

Nadleznost za izradu/provedbu

Voditelji studija, Odjel za kvalitetu, ucenje na daljinu i
razvoj inf. tehnologija

NadlezZnost za provjeru/donosenje

Karijerni centar

Aktivnost 4.2.7.

Pracenje uskladenosti ECTS bodova sa stvarnim studentskim opterecenjem

Dinamika provedbe

Tijekom semestra

Pokazatelj rezultata

Pravilnik o studijima i studiranju Veleucilista,
samoevaluacija nastavnika

Nadleznost za izradu/provedbu

Voditelji studija, prodekan za nastavu, tutori, Odjel za
kvalitetu, uCenje na daljinu i razvoj inf. tehnologija

NadlezZnost za provjeru/donosenje

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu

Primjeri dobre prakse:

= Prilikom pokretanja novih studijskih programa te prilikom izmjena postoje¢ih studijskih

programa uvazavaju se informacije prikupljene od svih dionika (unutarnjih i vanjskih).

= Prilikom definiranja ishoda ucenja novih kolegija te prilikom revidiranja ishoda ucenja
postojec¢ih kolegija, vodi se racuna o uskladenosti ishoda ucenja pojedinog kolegija s

ishodima ucenja studijskog programa, kao i s razinama kvalifikacija definiranih u HKO-u.

» Kod izrade Elaborata za studijske programe izraduje se matrica konstruktivnog poravnanja
na razini studijskog programa, s ciljem postizanja uskladenosti misije, vizije i ciljeva s
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ishodima ucenja studijskog programa koji se stjeCu kroz stjecanje ishoda uclenja
pojedinacnog kolegija.

Temeljem definiranih ishoda ucenja na razini studijskog programa, kao i definiranih ishoda
ucenja na razini kolegija utvrduju se genericke i stru¢ne kompetencija koje bi studenti trebali
steci po zavrSetku studijskog programa.

4.3.UcCenje, poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

Standard: Visoka uciliSta moraju osigurati da se programi izvode na nacin koji poticCe studente na
preuzimanje aktivne uloge u ostvarivanju procesa ucenja i da vrednovanje studenata odrazava
takav pristup. (ESG 1.3.)

Smjernice: Ucenje i poucavanje usmjereni na studenta imaju vaznu ulogu u poticanju motiviranosti,
samorefleksije i angaZzmana studenata u procesu ucenja. To podrazumijeva pazljivo osmisljavanje
studijskih programa i njihovog izvodenja, kao i vrednovanja ishoda. Provedba ucenja i poucavanja
usmjerenih na studenta ukljucuje:

uvazavanje i prilagodavanje razli¢itostima studenata i njihovih potreba, uz omogucéavanje
prilagodljivih puteva ucenja,

uzimanje u obzir - gdje je to prikladno - koriStenje razlic¢itih nac¢ina izvodenja nastave,
fleksibilno koriStenje razlic¢itih pedagoskih metoda,

redovito evaluiranje i prilagodavanje razli¢itih nac¢ina izvodenja nastave, kao i pedagoskih
metoda,

poticanje autonomije kod studenata, uz odgovarajuce usmjeravanje i podrsku nastavnika,
medusobno postivanje nastavnika i studenta,

odgovarajuce postupke za rjeSavanje studentskih zalbi.

Imajuci u vidu vaZnost vrednovanja za napredovanje studenata kroz studij i njihove buduce karijere,
procesima osiguravanja kvalitete vrednovanja vodi se racuna da:

svi koji vrednuju studente budu upoznati s postoje¢im metodama testiranja i ispitivanja te
imaju podrsku za razvoj svojih vjestina u tom podrucdju,

kriteriji i metode vrednovanja i ocjenjivanja budu unaprijed objavljeni,

vrednovanje omogucava studentima da pokazu u kojoj su mjeri ostvarili predvidene ishode
ucenja; studenti dobivaju povratne informacije koje su, po potrebi, povezane sa savjetima za
proces ucenja,

gdje je to moguce, vrednovanje treba provoditi vise ispitivaca,

pravila o vrednovanju uzimaju u obzir olakotne okolnosti,

vrednovanje se dosljedno i pravedno provodi za sve studente, u skladu sa za to namijenjenim
postupcima,
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* postoji formalno definiran Zalbeni postupak.

Aktivnosti:

Aktivnost 4.3.1.

Objavljivanje Kriterija, pravila i postupaka ocjenjivanja studenata po kolegijima

Dinamika provedbe Na pocetku akademske godine

Pokazatelj rezultata Objavljeni silabusi kolegija na sustavu za e-ucenje
Nadleznost za izradu/provedbu Nositelji kolegija

NadleZnost za provjeru/donosenje Nositelji kolegija, voditelji studija

Aktivnost 4.3.2.

Objavljivanje termina za ispitne rokove i kolokvije po kolegijima

Dinamika provedbe Tijekom semestra

Pokazatelj rezultata Objavljeni termini ispitnih rokova na web stranici te
termini kolokvija na sustavu za e-uc€enje Baltazar

Nadleznost za izradu/provedbu Odsjek za poslove studentske referade, prodekan za
nastavu i studente, izvoditelji kolegija

NadleZnost za provjeru/donosenje Odsjek za poslove studentske referade, izvoditelji
kolegija

Aktivnost 4.3.3.

Unaprjedivanje modela stru¢ne prakse kao sastavnog dijela svih studijskih programa

Dinamika provedbe Prilikom izrade elaborata studijskih programa
Pokazatelj rezultata Nastavni plan studijskog programa

NadlezZnost za izradu/provedbu Voditelji studija, prodekan za nastavu i studente
NadlezZnost za provjeru/donosenje Strucno vijece

Aktivnost 4.3.4.
Pravodobno informiranje studenata o rezultatima vrednovanja i ocjenjivanja
Dinamika provedbe Kontinuirano tijekom izvedbe nastave
Pokazatelj rezultata Redovito unoSenje rezultata vrednovanja u sustav
Infoeduka
Nadleznost za izradu/provedbu Izvoditelji kolegija
NadleZnost za provjeru/donosenje Nositelji i izvoditelji kolegija

Aktivnost 4.3.5.

Izvodenje nastave u skladu s ishodima ucenja kolegija i studijskog programa

Dinamika provedbe ‘ Kontinuirano tijekom izvedbe nastave
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Pokazatelj rezultata

Silabus kolegija uskladen s nastavnim planom
studijskog programa

Nadleznost za izradu/provedbu

Nositelji kolegija

NadleZnost za provjeru/donosenje

Nositelji kolegija, voditelji studija, prodekan za
nastavu i studente

Aktivnost 4.3.6.

Definiranje i objavljivanje rasporeda svih studentskih obveza u akademskoj godini

Dinamika provedbe

Prije pocetka akademske godine

Pokazatelj rezultata

Studijski kalendar objavljen na web stranici

Nadleznost za izradu/provedbu

Odsjek za urudZzbene poslove i organizaciju nastave

NadleZnost za provjeru/donosenje

Strucno vijeée, Prodekan za nastavu i studente

Aktivnost 4.3.7.

Definiranje procedure oko izrade i obrane zavrsnih radova

Dinamika provedbe

Jednom, prema potrebi se revidira

Pokazatelj rezultata

Usvojeni pravilnik, procedura, protokol

Nadleznost za izradu/provedbu

Prodekan za nastavu i studente, Odsjek za poslove
studentske referade, katedre

NadleZnost za provjeru/donosenje

Strucno vijeée, Prodekan za nastavu i studente

Aktivnost 4.3.8.

Reguliranje postupanja po Zalbama studenata na rezultate vrednovanja

Dinamika provedbe

Jednom, prema potrebi se revidira

Pokazatelj rezultata

Postupak Zalbe propisan unutar Pravilnika o studijima

i studiranju

Nadleznost za izradu/provedbu

Prodekan za nastavu i studente, Odjel za kvalitetu,
ucenje na daljinu i razvoj informacijskih tehnologija

NadleZnost za provjeru/donosenje

Strucno vijece

Aktivnost 4.3.9.

Osiguravanje studentima prava na informiranje, pomo¢ i primjedbe

Dinamika provedbe

Kontinuirano

Pokazatelj rezultata

Postupci vezani uz ostvarivanje prava na informiranje,

pomo¢ i podnosSenje primjedbi su regulirani unutar
Pravilnika o studijima i studiranju

NadleZnost za izradu/provedbu

Prodekan za nastavu i studente, Odjel za kvalitetu,
ucenje na daljinu i razvoj informacijskih tehnologija

Nadleznost za provjeru/donosenje

Strucno vijece
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Aktivnost 4.3.10.

Omogucavanje medunarodne mobilnosti studenata

Dinamika provedbe Kontinuirano

Pokazatelj rezultata Usvojen Pravilnik o medunarodnoj mobilnosti
studenata, nastavnog i nenastavnog osoblja u okviru
programa Erasmus+, Objavljeni natjecaji za mobilnost
Nadleznost za izradu/provedbu Odjel za mobilnost i medunarodnu suradnju, Prodekan
za nastavu i studente

NadleZnost za provjeru/donosenje Strucno vijece, Odjel za mobilnost i medunarodnu
suradnju

Aktivnost 4.3.11.

Pruzanje podrske studentima od strane tutora u ispunjenju studentskih obveza

Dinamika provedbe Kontinuirano kroz akademsku godinu

Pokazatelj rezultata Objavljena odluka o imenovanju tutora po studijima i
po godinama studija, Izvjes¢a koja tutori podnose
voditeljima studija

NadlezZnost za izradu/provedbu Tutori, voditelji studija

NadleZnost za provjeru/donosenje Strucno vijece

Aktivnost 4.3.12.

Nagradivanje studenata za postizanje izvrsnosti

Dinamika provedbe Jednom godiSnje

Pokazatelj rezultata Usvojen Pravilnik o nagradivanju studenata, dodjela
dekanove nagrade za postignuti uspjeh na studiju,
dodjela dekanove nagrade za najbolji zavrsni rad
NadleZnost za izradu/provedbu Prodekan za nastavu i studente, Glavna tajnica
NadlezZnost za provjeru/donosenje Strucno vijece, Dekan

Primjeri dobre prakse:

= U sklopu nastavnog procesa na svim studijskim programima, koristi se sustav za e-ucenje
Baltazar, putem kojega studenti imaju na raspolaganju sve potrebne informacije vezano za
pojedine kolegije, kao i nastavne materijale u elektronskom obliku, zadatke, vjezbe i sl.

» AZurirani silabusi kolegija objavljuju se prije pocetka akademske godine na sustavu za e-
ucenje Baltazar.

= Veleuciliste Baltazar provodi projekt pod nazivom “Praksom do vece zaposljivosti -
obrazovanje temeljeno na znanju” koji je financiran iz Europskog socijalnog fonda. Kroz
projekt se unapreduje strucna praksa na dvama stru¢nim preddiplomskim studijima i
Cetirima specijalistickim diplomskim studijima VeleuciliSta Baltazar Zapresi¢, te se uvodi
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terenska nastava na sve studijske programe, provode se edukacije nastavnika-mentora i
poslodavaca-mentora te Ce se unaprijediti Karijerni centar Veleucilista.

= Metode poucavanja i aktivnosti studenata uskladeni su s definiranim ishodima ucenja te
nacinima vrednovanja studenata.

* Na VeleuciliStu Baltazar ve¢ duZi niz godina studentima su na raspolaganju tutori koji im
pruZzaju podrsku kroz savjetovanje, usmjeravanje i komunikaciju radi lakse realizacije svih
studentskih obveza.

* [menovana je ERASMUS koordinatorica VeleuciliSta Baltazar.

= Veleucilistu Baltazar je dodijeljena ERASMUS+ povelja za programsko razdoblje 2021.-2027.

4.4.Upisi i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje

Standard: Visoka uciliSta moraju dosljedno provoditi unaprijed utvrdene i objavljene propise koji
pokrivaju sve faze studiranja, tj. upis, napredovanje kroz studij, priznavanje i certificiranje.
(ESG 1.4.)

Smjernice: Osiguravanje uvjeta i podrSke nuznih za napredovanje studenata u njihovim
akademskim karijerama u najboljem je interesu svakog pojedinog studenta, programa, visokog
ucilista i sustava. Neophodno je imati postupke upisa, priznavanja i zavrSavanja koji odgovaraju
svrsi, osobito kad su studenti mobilni unutar i medu sustavima visokog obrazovanja. Vazno je da se
politike pristupa, procesi i kriteriji upisa provode dosljedno i transparentno te da se osigurava
ukljucivanje studenata u rad visokog uciliSta i uvodenje u program. Visoka uciliSta moraju imati
procese i alate za prikupljanje, pracenje i djelovanje na temelju informacija o napredovanju
studenata.
Pravedno priznavanje visokoobrazovnih kvalifikacija, razdoblja studija i prethodnog ucenja, Sto
ukljucuje i priznavanje neformalnog i informalnog ucenja, klju¢ni su elementi osiguravanja napretka
studenata kroz studij te poticaj za mobilnost. Primjereni postupci priznavanja pocivaju na:
» uskladenosti praksi priznavanja na visokom ucilistu s nacelima Lisabonske konvencije o
priznavanju,
» suradnji s drugim visokim ucilistima, agencijama za osiguravanje kvalitete i nacionalnim
ENIC i NARIC uredima, kako bi se osiguralo ujednaceno priznavanje u cijeloj zemlji.

ZavrSetak studija predstavlja vrhunac razdoblja studiranja. Studenti moraju dobiti dokumentaciju
koja pojasnjava stecenu kvalifikaciju, uklju¢ujuéi ostvarene ishode ucenja te kontekst, razinu,
sadrZaj i status studija koji su pohadali i uspjeSno zavrsili.
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Aktivnosti:

Aktivnost 4.4.1.

Definiranje Kriterija upisa na studije ili nastavak studija

Dinamika provedbe

Jednom, prema potrebi se revidiraju i objavljuju
najkasnije 6 mjeseci prije pocetka akademske godine

Pokazatelj rezultata

Usvojena Odluka o pravu i uvjetima upisa na
preddiplomske strucne studije i specijalisticke
diplomske struc¢ne studije

Nadleznost za izradu/provedbu

Sluzba op¢ih i pravnih poslova, prodekan za nastavu i
studente

NadleZnost za provjeru/donosenje

Strucno vijece

Aktivnost 4.4.2.

Vodenje evidencija o studentima

Dinamika provedbe

Kontinuirano

Pokazatelj rezultata

IzvjesSca o upisima, prolaznosti na ispitima, dolaznosti
na nastavu i sl.

Nadleznost za izradu/provedbu

Odsjek za poslove studentske referade, voditelji
studija, izvoditelji kolegija, tutori

Nadleznost za provjeru/donosenje

Odjel za kvalitetu, ucenje na daljinu i razvoj
informacijskih tehnologija, prodekan za nastavu i
studente

Aktivnost 4.4.3.

Objavljivanje informacija o studijskim programima s iskazanim ishodima ucenja

Dinamika provedbe

Prije pocetka akademske godine

Pokazatelj rezultata

Objavljene informacije o studijskom programu

Nadleznost za izradu/provedbu

Voditelji studija, prodekan za nastavu i studente

NadleZnost za provjeru/donosenje

Odjel za kvalitetu, u€enje na daljinu i razvoj
informacijskih tehnologija

Aktivnost 4.4.4.

Utvrdivanje broja upisnih mjesta (kvota) na prvu godinu, po studijima

Dinamika provedbe

Jednom godiSnje, najmanje 6 mjeseci prije pocetka
akademske godine

Pokazatelj rezultata

Objavljen natjecaj za upis studenata

NadleZnost za izradu/provedbu

Upravno vijece, TajniStvo Veleucilista

Nadleznost za provjeru/donosenje

Strucno vijece

Aktivnost 4.4.5.
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DonoSenje izvedbenih planova studijskih programa

Dinamika provedbe

Jednom godisSnje, prije pocetka akademske godine

Pokazatelj rezultata

Usvojeni i objavljeni izvedbeni planovi nastave

Nadleznost za izradu/provedbu

Prodekan za nastavu i studente, voditelji studija,
procelnici katedri

NadlezZnost za provjeru/donosenje

Strucno vijece

Aktivnost 4.4.6.

Izvodenje nastave u skladu s izvedbenim planovima i silabusima kolegija

Dinamika provedbe

Kontinuirano tijekom akademske godine

Pokazatelj rezultata

IzvjeS¢a o izvedenoj nastavi po studijskim programima

NadleZnost za izradu/provedbu

Voditelji studija, izvoditelji kolegija

NadleZnost za provjeru/donosenje

Prodekan za nastavu i studente, Odjel za kvalitetu,
ucenje na daljinu i razvoj informacijskih tehnologija

Aktivnost 4.4.7.

Osiguravanje provedbe uc¢inkovitog mehanizma priznavanja prethodnog ucenja

Dinamika provedbe

Kontinuirano, prema potrebi se revidira

Pokazatelj rezultata

Usvojen Pravilnik o priznavanju i vrednovanju
prethodnog ucenja, Pravilnik o akademskom
priznavanju inozemnih visokoSkolskih kvalifikacija i
razdoblja studija

NadlezZnost za izradu/provedbu

Sluzba op¢ih i pravnih poslova

Nadleznost za provjeru/donosenje

Prodekan za nastavu i studente, Katedre, voditelji
studija

Aktivnost 4.4.8.

vrhunski sportasiidr.)

Omogucavanje izvr$avanja studentskih obveza svim profilima studenata (redoviti,
izvanredni, studenti s invaliditetom, studenti ukljuc¢eni u medunarodnu mobilnost,

Dinamika provedbe

Kontinuirano

Pokazatelj rezultata

Regulirani uvjeti studiranja za pojedine profile
studenata kroz odgovarajuce akte

NadlezZnost za izradu/provedbu

Prodekan za nastavu i studente, voditelji studija

NadlezZnost za provjeru/donosenje

Strucno vijece

Aktivnost 4.4.9.

Pracenje napretka studenata u postizanju definiranih ishoda ucenja po kolegijima

Dinamika provedbe

Tijekom semestra

Pokazatelj rezultata

Izvoditelji kolegija redovito prate realizaciju
studentskih aktivnosti na kolegiju
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Nadleznost za izradu/provedbu Izvoditelji kolegija

NadleZnost za provjeru/donosenje Voditelji studija, izvoditelji kolegija

Aktivnost 4.4.10.

Izdavanje diploma i dopunskih isprava studentima u skladu s odgovarajuc¢im

propisima

Dinamika provedbe Kontinuirano, po zavrsetku svih obveza studenta na
studijskom programu

Pokazatelj rezultata Pravovremeno izdana diploma i dopunska isprava za
studenta koji je izvrSio sve propisane studentske
obveze

Nadleznost za izradu/provedbu Odsjek za poslove studentske referade, Sluzba op¢ih i
pravnih poslova

NadlezZnost za provjeru/donosenje Dekan

Primjeri dobre prakse:

Definirani su postupci priznavanja ranije steCenih visokoSkolskih kvalifikacija, razdoblja
studija te prethodnog ucenja u slucaju nastavka studija.

Prate se podaci o prolaznosti studenata, vremenu zavrsSetka studija, odustajanju od studija.
Veleuciliste informira studente s preddiplomskih stru¢nih studija o moguénosti nastavka
studiranja na specijalistickim diplomskim stru¢nim studijima.

Upis na preddiplomske stru¢ne studije VeleuciliSta Baltazar moguc je kroz: upis
priznavanjem rezultata ispita drzavne mature; upis na temelju poloZenog razredbenog
ispita; te postoji mogucnost upisa prijelaznika sa studija drugih visokoskolskih ustanova.

4.5. Nastavno osoblje

Standard: Visoka uciliSta moraju osigurati kompetentnost svojih nastavnika te primjenjivati
pravedne i transparentne procese zapoSljavanja i razvoja svojih zaposlenika. (ESG 1.5.)

Smjernice: Uloga nastavnika kljuna je u stvaranju visokokvalitetnog studentskog iskustva i
omogucavanju stjecanju znanja, kompetencija i vjeStina. Rastuc¢a raznolikost studentske populacije
i veCa usmjerenost na ishode ucenja zahtijevaju ucenje i poucavanje usmjereno na studenta, zbog
Cega se mijenja i uloga nastavnika. Visoka su ucilista najodgovornija za kvalitetu svojih zaposlenika
i pruZanje odgovarajuceg okruZenja koje im omogucava ucinkovit rad. Takvo okruZenje:

uspostavlja i slijedi jasne, transparentne i pravedne procese zaposljavanja, uz radne uvjete
unutar kojih se prepoznaje vaznost nastavnog rada,

nudi prilike za profesionalni razvoj nastavnog osoblja i potice ga,

potice znanstveni rad kako bi se ojacala povezanost obrazovanja i znanosti,

37



= potice inovacije u nastavnim metodama i korisStenje novih tehnologija.

Aktivnosti:

Aktivnost 4.5.1.

studijskih programa

Osiguravanje prikladnog broja kvalificiranih nastavnika za realizaciju svih odobrenih

Dinamika provedbe

Kontinuirano

Pokazatelj rezultata

Usvojeni izvedbeni planovi nastave

Nadleznost za izradu/provedbu

Upravno vijece, Prodekan za nastavu i studente,
Procelnici katedri

NadleZnost za provjeru/donosenje

Strucno vijece

Aktivnost 4.5.2.

OdrZavanje odgovarajuceg omjera studenata i stalno zaposlenih nastavnika

Dinamika provedbe

Kontinuirano

Pokazatelj rezultata

Jednom godiSnje se analizira omjer studenata i stalno
zaposlenih nastavnika

Nadleznost za izradu/provedbu

Odjel za kvalitetu, ucenje na daljinu i razvoj
informacijskih tehnologija

NadleZnost za provjeru/donosenje

Dekan, prodekan za nastavu i studente

Aktivnost 4.5.3.

UsavrSavanje nastavnika u podrucju razlicitih pedagoskih i nastavnih metoda

Dinamika provedbe

Periodi¢no

Pokazatelj rezultata

Odrzane edukacije/radionice vezano za unapredenje
nastavnickih i pedagoskih sposobnosti nastavnika

Nadleznost za izradu/provedbu

Odjel za kvalitetu, ucenje na daljinu i razvoj
informacijskih tehnologija, Odjel znanstveno-
istrazivackog rada

NadleZnost za provjeru/donosenje

Dekan, prodekan za nastavu i studente

Aktivnost 4.5.4.

Zaposljavanje nastavnika sukladno potrebama studijskih programa

Dinamika provedbe

Periodi¢no, prema potrebi

Pokazatelj rezultata

Objavljen natjecaj za zasnivanje radnog odnosa

Nadleznost za izradu/provedbu

Tajnistvo Veleucilista

Nadleznost za provjeru/donosenje

Upravno vijece, Strucno vijece

Aktivnost 4.5.5.
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nastave

Reguliranje pravila i postupaka oko angaziranja vanjskih suradnika u izvodenju

Dinamika provedbe

Jednom, prema potrebi se revidira

Pokazatelj rezultata

Usvojeni kriteriji za odabir i angaziranje vanjskih
suradnika u nastavi

NadleZnost za izradu/provedbu

Upravno vijece, prodekan za nastavu i studente

NadleZnost za provjeru/donosenje

Dekan, Strucno vijece

Aktivnost 4.5.6.

drugim institucijama

Reguliranje pravila oko angazmana stalno zaposlenih nastavnika Veleucilista na

Dinamika provedbe

Jednom, prema potrebi se revidira

Pokazatelj rezultata

Usvojen akt kojim se regulira angaZzman stalno
zaposlenih nastavnika na drugim institucijama

NadleZnost za izradu/provedbu

Upravno vije€e, prodekan za nastavu i studente

NadleZnost za provjeru/donosenje

Dekan

Aktivnost 4.5.7.

Planiranje napredovanja stalno zaposlenih nastavnika

Dinamika provedbe

Jednom godiSnje

Pokazatelj rezultata

Plan napredovanja nastavnika, IzvjeSc¢a o izborima u
zvanja nastavnika i trajanju istih

NadleZnost za izradu/provedbu

Procelnici katedri, TajniStvo VeleuciliSta

NadleZnost za provjeru/donosenje

Prodekan za nastavu i studente

Aktivnost 4.5.8.

Raspisivanje natjecaja za izbore i reizbore u nastavna zvanja

Dinamika provedbe

Periodi¢no, prema potrebi

Pokazatelj rezultata

Objavljeni natjecaji za izbor/reizbor u nastavna zvanja

Nadleznost za izradu/provedbu

Tajnistvo Veleucilista

NadleZnost za provjeru/donosenje

Strucno vijece

Aktivnost 4.5.9.

mobilnosti

Poticanje nastavnika i suradnika za sudjelovanje u programima medunarodne

Dinamika provedbe

Kontinuirano

Pokazatelj rezultata

Broj nastavnika i suradnika koji su sudjelovali u
programima mobilnosti, odrZavanje Info dana
Erasmus+ programa

NadleZnost za izradu/provedbu

Odjel za medunarodnu suradnju i mobilnost, Erasmus
koordinator
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| NadleZnost za provjeru/donosenje

‘ Strucno vijece

Aktivnost 4.5.10.

Vrednovanje rada nastavnika i suradnika od strane studenata

Dinamika provedbe

Najmanje jednom godiSnje

Pokazatelj rezultata

Provedene studentske ankete

Nadleznost za izradu/provedbu

Odjel za kvalitetu, ucenje na daljinu i razvoj
informacijskih tehnologija

NadleZnost za provjeru/donosenje

Dekan, Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

Aktivnost 4.5.11.

Analiziranje rezultata provedene studentske ankete

Dinamika provedbe

Periodi¢no, nakon provedene studentske ankete

Pokazatelj rezultata

Izvjesce (rezultati) studentske ankete

Nadleznost za izradu/provedbu

Odjel za kvalitetu, ucenje na daljinu i razvoj
informacijskih tehnologija

NadleZnost za provjeru/donosenje

Dekan, Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

Aktivnost 4.5.12.

studentskih anketa

Unapredivanje kvalitete nastavnog procesa temeljem zakljucaka proizaslih iz

Dinamika provedbe

Najmanje jednom godiSnje

Pokazatelj rezultata

Smjernice i aktivnosti za unapredenje kvalitete
nastavnog procesa

Nadleznost za izradu/provedbu

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete, Prodekan za
nastavu i studente

NadlezZnost za provjeru/donosenje

Dekan, prodekan za nastavu i studente

Aktivnost 4.5.13.

Evidentiranje i analiziranje opterecenja nastavnika i suradnika

Dinamika provedbe

Jednom godiSnje

Pokazatelj rezultata

Analiza opterecenja nastavnika i suradnika za
pojedinu akademsku godinu

NadlezZnost za izradu/provedbu

Procelnici katedri, Prodekan za nastavu i studente

NadlezZnost za provjeru/donosenje

Dekan, prodekan za nastavu i studente

Aktivnost 4.5.14.

Osiguravanje kvalificiranosti nastavnika za kolegije koje izvode

Dinamika provedbe

Jednom godiSnje, prije donoSenja izvedbenog plana
nastave
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Pokazatelj rezultata

Pracenje kvalitete rada nastavnika, objavljivanja
strucnih i znanstvenih radova, sudjelovanja u
projektima, Usvojeni izvedbeni planovi nastave u
skladu s prijedlozima katedri te prodekana za nastavu
i studente

Nadleznost za izradu/provedbu

Prodekan za nastavu i studente, procelnici katedri

NadleZnost za provjeru/donosenje

Strucno vijece

Aktivnost 4.5.15.

Nagradivanje nastavnika i suradnika za izvrsnost

Dinamika provedbe

Jednom godiSnje

Pokazatelj rezultata

Dodjeljivanje nagrada za izvrsnost u radu sa
studentima, u znanstveno-istrazivackom i stru¢cnom
radu te doprinosu u razvoju ustanove

Nadleznost za izradu/provedbu

Povjerenstvo za dodjelu nagrada, Tajnistvo
VeleuciliSta

NadleZnost za provjeru/donosenje

Dekan

Aktivnost 4.5.16.

Pruzanje podrske nastavnicima u njihovom profesionalnom razvoju

Dinamika provedbe

Kontinuirano

Pokazatelj rezultata

Sudjelovanje nastavnika na domacim i inozemnim
strucnim i znanstvenim skupovima, okruglim
stolovima, javnim tribinama; objavljivanje lanaka u
zbornicima, casopisima; odrzavanje nastave na
inozemnim partnerskim institucijama; pohadanje
specijaliziranih programa stru¢nog usavrsavanja i sl.

Nadleznost za izradu/provedbu

Prodekan za nastavu i studente, Procelnici katedri,
Odjel znanstveno-istrazivackog rada

NadlezZnost za provjeru/donosenje

Dekan, Upravno vijece

Aktivnost 4.5.17.

strukovnih asocijacija

Poticanje i pracenje sudjelovanja nastavnika i suradnika u aktivnostima znanstvenih i

Dinamika provedbe

Kontinuirano

Pokazatelj rezultata

IzvjesStaji o sudjelovanju nastavnika i suradnika u
aktivnostima znanstvenih i strukovnih asocijacija,
omogucavanje nastavnicima fleksibilnog radnog
vremena

Nadleznost za izradu/provedbu

Prodekan za nastavu i studente, Odjel znanstveno-
istrazivackog rada, Ured za kvalitetu, u€enje na daljinu
i razvoj informacijskih tehnologija

NadlezZnost za provjeru/donosenje

Dekan
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Aktivnost 4.5.18.

Organiziranje domac¢ih/medunarodnih znanstveno-struc¢nih skupova

Dinamika provedbe Najmanje svake 2 godine
Pokazatelj rezultata Odrzan znanstveno strucni skup, Zbornik radova
Nadleznost za izradu/provedbu Dekan, prodekani, Odjel znanstveno-istrazivackog

rada voditelji studija, procCelnici katedri, TajniStvo
VeleuciliSta

NadleZnost za provjeru/donosenje Upravno vijece

Aktivnost 4.5.19.

Suradnja s gospodarskim subjektima te drugim visokoskolskim ustanovama

Dinamika provedbe Kontinuirano

Pokazatelj rezultata Ugovori o suradnji s poduzecima, javnim institucijama,

visokoskolskim ustanovama

NadleZnost za izradu/provedbu Prodekan za nastavu i studente, Tajnistvo Veleucilista,

Karijerni centar

NadleZnost za provjeru/donosenje Dekan

Primjeri dobre prakse:

Veleuciliste Baltazar kontinuirano prati i odrzava zadovoljavaju¢i omjer studenata i stalno
zaposlenih nastavnika .

Periodi¢no se na VeleuciliStu organiziraju edukacije/radionice od strane vanjskih stru¢njaka
vezano za unapredenje nastavnih metoda, realizaciju online nastave, definiranje ishoda
ucenjaisl.

VeleuciliSte Baltazar ima usvojen Pravilnik o nagradivanju studenata .

Veleuciliste Baltazar ima usvojen Pravilnik o nagradivanju izvrsnosti nastavnika i suradnika.
Definirani su kriteriji za odabir i angaZziranje vanjskih suradnika.

Veleuciliste Baltazar ima usvojen Pravilnik o radu katedri.

Gospodarski savjet Veleucilista Baltazar djeluje od 2020. godine.

VeleuciliSte Baltazar ZapreSi¢ u suradnji s VeleuciliStem u Virovitici i Faculty of Business
Management iz Litve organizira znanstveno-stru¢nu konferenciju International Conference
on Renewable Economics ReECON koja ¢e se odrzati u Biogradu na Moru od 20. do 22.
listopada 2021. godine.

Veleuciliste Baltazar ima usvojenu Strategiju internacionalizacije.
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4.6.Resursi za ucCenje i podrska studentima

Standard: Visoka uciliSta moraju odgovarajuce financirati aktivnosti ucenja i poucavanja te
osigurati dostatne i lako dostupne resurse za ucenje i podrsku studentima. (ESG 1.6.)

Smjernice: Kako bi pruzila optimalno iskustvo studiranja, visoka uciliSta osiguravaju niz resursa
kojima se osigurava podrska u ucenju. Resursi variraju od fizickih, kao Sto su knjiZnice, prostor za
rad ili raCunalna oprema, do ljudskih, u vidu tutora, mentora i drugih savjetnika. Uloga pomoc¢nih
sluzbi osobito je vaZna u olakSavanju mobilnosti studenata unutar i izmedu razlicitih sustava
visokog obrazovanja. Potrebe raznolike studentske populacije (kao Sto su, primjerice, studenti
stariji od 25 godina, izvanredni i zaposleni studenti, studenti iz inozemstva i studenti s
invaliditetom) i prelazak na u¢enje usmjereno na studenta te fleksibilne nac¢ine u€enja i poucavanja,
uzimaju se u obzir pri alociranju, planiranju i osiguravanju resursa za ucenje i podrsku studentima.
Aktivnosti i sluzbe podrSke mogu se organizirati na razlicite nacine, ovisno o institucionalnom
kontekstu, no unutarnjim se osiguravanjem kvalitete jamci da su svi resursi svrsishodni, pristupacni
te da su studenti upoznati s uslugama koje im stoje na raspolaganju. Uloga pomoc¢nog i
administrativnog osoblja kljutna je za pruzanje usluga podrske, zbog ¢ega oni trebaju biti
kvalificirani i imati mogucénost razvoja vlastitih kompetencija.

Aktivnosti:

Aktivnost 4.6.1.

Planiranje i unapredivanje infrastrukturnog razvoja u skladu sa strateskim ciljevima

Dinamika provedbe Jednom godiSnje

Pokazatelj rezultata Godisnji financijski plan, Godisnji plan nabave,
Godisnji plan i program rada

Nadleznost za izradu/provedbu Dekan, prodekan, pomoc¢nik dekana za
administrativne i racunovodstvene poslove

NadleZnost za provjeru/donosenje Upravno vijece

Aktivnost 4.6.2.

OdrZavanje prostora, opreme i cjelokupne infrastrukture na odgovarajucoj razini radi
provedbe studijskih programa i postizanja predvidenih ishoda ucenja

Dinamika provedbe Kontinuirano

Pokazatelj rezultata Redovite aktivnosti potpornih sluzbi Veleucilista te
pruZanje usluga odrzavanja od strane vanjskih
subjekata

Nadleznost za izradu/provedbu Dekan, pomo¢nik dekana za administrativne i
racunovodstvene poslove, TajniStvo VeleuciliSta

NadlezZnost za provjeru/donosenje Upravno vijece
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Aktivnost 4.6.3.

Unapredenje opremljenosti knjiznice (knjizni¢na grada i dodatni sadrzaji) radi
osiguravanja zahtjeva za kvalitetnim studiranjem

Dinamika provedbe

Najmanje jednom godiS$nje

Pokazatelj rezultata

Predvidanje sredstava za poboljsanje knjizni¢nih
resursa prilikom donoSenja godiSnjih planova

NadlezZnost za izradu/provedbu

TajniStvo VeleuciliSta

NadleZnost za provjeru/donosenje

Upravno vijece

Aktivnost 4.6.4.

Upravljanje financijskim resursima na racionalan, odrziv i transparentan nacin

Dinamika provedbe

Kontinuirano

Pokazatelj rezultata

Planiranje i analiza prihoda i rashoda, dugorocne
financijske projekcije, Odluke o raspodjeli vlastitih
prihoda, objavljivanje revizorskih izvjesc¢a

NadleZnost za izradu/provedbu

Dekan, Tajnistvo Veleucilista

NadleZnost za provjeru/donosenje

Upravno vijece

Aktivnost 4.6.5.

Koristenje dodatnih izvora financiranja za razvoj Veleucilista

Dinamika provedbe

Kontinuirano

Pokazatelj rezultata

Ostvareni prihodi od programa cjeloZivotnog
obrazovanja, ostvareni prihodi od znanstveno-
istrazivackih projekata, ostvareni prihodi od
iznajmljivanja prostora i sl.

Nadleznost za izradu/provedbu

Tajnistvo Veleucilista, Odjel za cjeloZivotno
obrazovanje

NadlezZnost za provjeru/donosenje

Dekan, Upravno vijece

Aktivnost 4.6.6.

Uskladivanje radnog vremena studentske referade i knjiZnice s potrebama studenata

Dinamika provedbe

Prema potrebi se preispituje temeljem povratnih
informacija od strane studenata, u skladu s
raspoloZivim resursima

Pokazatelj rezultata

Prilagodeno radno vrijeme studentske referade i
knjiZnice

NadleZnost za izradu/provedbu

TajniStvo VeleuciliSta

Nadleznost za provjeru/donosenje

Dekan

Aktivnost 4.6.7.
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Unapredivanje sustava potpore studentima

Dinamika provedbe

PocCetkom akademske godine

Pokazatelj rezultata

Objavljeni termini konzultacija nastavnika, usvojene
odluke o imenovanju tutora, ukljuenost predstavnika
studenata u rad pojedinih tijela VeleuciliSta

Nadleznost za izradu/provedbu

Prodekan za nastavu i studente, voditelji studija,
TajniStvo Veleucilista

Nadleznost za provjeru/donosenje

Odjel za kvalitetu, u€enje na daljinu i razvoj
informacijskih tehnologija

Aktivnost 4.6.8.

Vrednovanje kvalitete rada stru¢nih potpornih sluzbi od strane studenata

Dinamika provedbe

Najmanje jednom godiSnje

Pokazatelj rezultata

Provedene studentske ankete

Nadleznost za izradu/provedbu

Odjel za kvalitetu, ucenje na daljinu i razvoj
informacijskih tehnologija

NadlezZnost za provjeru/donosenje

Dekan, Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

Aktivnost 4.6.9.

proizaslih iz studentskih anketa

Unapredivanje kvalitete rada struc¢nih potpornih sluzbi temeljem zakljuc¢aka

Dinamika provedbe

Najmanje jednom godiSnje

Pokazatelj rezultata

Smjernice i aktivnosti za unapredenje kvalitete rada
studentske referade, knjiZnice, informaticke sluzbe i
dr.

Nadleznost za izradu/provedbu

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete, TajniStvo
Veleucilista

NadlezZnost za provjeru/donosenje

Dekan

Aktivnost 4.6.10.

Usavrsavanje i izobrazba zaposlenika strucnih potpornih sluzbi

Dinamika provedbe

Prema potrebi

Pokazatelj rezultata

Sudjelovanje zaposlenika stru¢nih potpornih sluzbi u
aktivnostima usavrSavanja, edukacija, seminarai sl.

Nadleznost za izradu/provedbu

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete, TajniStvo
Veleucdilista

Nadleznost za provjeru/donosenje

Dekan

Aktivnost 4.6.11.

aktivnosti

Potpomaganje rada studentskih udruga i ostalih studentskih izvannastavnih
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Dinamika provedbe Kontinuirano

Pokazatelj rezultata Osigurana financijska i materijalna sredstva za rad
Studentskog zbora i drugih studentskih udruga

Nadleznost za izradu/provedbu TajniStvo Veleucilista

NadleZnost za provjeru/donosenje Dekan

Aktivnost 4.6.12.

Osiguravanje dostupnosti i pristupacnosti prostora, usluga i informacija svim
studentima, ukljucujuci studente s invaliditetom

Dinamika provedbe Kontinuirano
Pokazatelj rezultata Studenti s invaliditetom studiraju bez ograniCenja
Nadleznost za izradu/provedbu Odjel za kvalitetu, ucenje na daljinu i razvoj

informacijskih tehnologija, TajniStvo Veleucilista

NadlezZnost za provjeru/donosenje Dekan, prodekan

Primjeri dobre prakse:

VeleuciliSte Baltazar redovito donosi godisnji plan nabave.

0d strane neovisne revizorske kuce, na godiSnjoj se razini izraduju izvjeSc¢a revizora te se
isto redovito objavljuje na web stranici Veleucilista.

Zaposlenici stru¢nih potpornih sluzbi kontinuirano sudjeluju u programima medunarodne
mobilnosti, s ciljem stru¢nog usavrsavanja.

PrituZbe studenata koje se odnose na njihova prava, studenti mogu podnositi studentskom
pravobranitelju, koji o istima raspravlja s nadleZnim tijelima Veleucilista, savjetuje studente
o nacinu ostvarivanja njihova prava, sudjeluje u eventualnim stegovnim postupcima protiv
studenata radi zastite njihova prava itd.

4.7.Upravljanje informacijama

Standard: Visoka ucilista moraju osigurati prikupljanje, analizu i koriStenje informacija relevantnih

za djelotvorno upravljanje programima i drugim aktivnostima. (ESG 1.7.)

Smjernice: Pouzdani su podaci kljucni kako bi se donosile dobro utemeljene odluke i znalo Sto
dobro funkcionira, a na Sto treba obratiti dodatnu pozornost. Djelotvornim procesima prikupljanja
i analize informacija o studijskim programima i drugim aktivnostima, podaci se unose u unutarnji
sustav osiguravanja kvalitete. Koje ¢e se informacije prikupljati u odredenoj mjeri ovisi o vrsti i
misiji visokog ucilista. Od veceg znacaja, primjerice, mogu biti slijedeci podaci:

kljucni pokazatelji uspjeha,
profil studentske populacije,
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* napredovanje studenata, uspjesnost i stopa odustajanja od studija,
= zadovoljstvo studenata studijskim programima,

= resursiza ucenje i podrska dostupni studentima,

* podaci o zaposljavanju i karijerama zavrSenih studenata.

Moguce je koristiti razlicite metode prikupljanja informacija. VaZno je da su studenti i zaposlenici

ukljuceni u pruzanje i analizu informacija te planiranje aktivnosti koje se na njima temelje.

Aktivnosti:

Aktivnost 4.7.1.

Pracenje napretka i uspjeha studenata tijekom studiranja po studijskim programima

Dinamika provedbe

Kontinuirano tijekom akademske godine

Pokazatelj rezultata

Semestralna izvjeSc¢a voditelja studija, izvjes¢a o
odrzanim ispitnim rokovima, izvjesS¢a tutora

Nadleznost za izradu/provedbu

Odsjek za poslove studentske referade, voditelji
studija, tutori

NadleZnost za provjeru/donosenje

Odjel za kvalitetu, ucenje na daljinu i razvoj
informacijskih tehnologija

Aktivnost 4.7.2.

IzvjeStavanje o realizaciji godiSnjeg plana i programa rada

Dinamika provedbe

2 puta godiSnje

Pokazatelj rezultata

IzvjeSce o realizaciji godiSnjeg plana i programa rada

Nadleznost za izradu/provedbu

Odjel za kvalitetu, ucenje na daljinu i razvoj
informacijskih tehnologija, voditelji studija, procCelnici
katedri, voditelji Odjela, Tajnistvo Veleucilista

Nadleznost za provjeru/donosenje

Dekan, Odjel za kvalitetu, uc¢enje na daljinu i razvoj
informacijskih tehnologija

Aktivnost 4.7.3.

audit)

IzvjeStavanje o provedbi unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete (interni

Dinamika provedbe

Najmanje jednom godiSnje

Pokazatelj rezultata

IzvjeS€e o internom auditu

Nadleznost za izradu/provedbu

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu

Nadleznost za provjeru/donosenje

Dekan, predsjednica povjerenstva za unutarnju
prosudbu

Aktivnost 4.7.4.
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Statisticko pracenje osnovnih podataka o studentskoj populaciji VeleuciliSta

Dinamika provedbe

Jednom godiSnje

Pokazatelj rezultata

Analiza podataka o studentskoj populaciji

NadlezZnost za izradu/provedbu

Odsjek za poslove studentske referade

NadleZnost za provjeru/donosenje

Odjel za kvalitetu, ucenje na daljinu i razvoj
informacijskih tehnologija

Aktivnost 4.7.5.

AzZuriranje podataka o napredovanju i kompetencijama nastavnika

Dinamika provedbe

Periodi¢no

Pokazatelj rezultata

AZurirani podaci o trajanju izbora u zvanje nastavnika,
IzvjeSc¢a o udovoljavanju uvjetima za izbor u zvanje
pojedinog nastavnika prilikom postupka
izbora/reizbora

NadleZnost za izradu/provedbu

TajniStvo Veleucilista, prodekan za nastavu i studente

NadleZnost za provjeru/donosenje

Odjel za kvalitetu, ucenje na daljinu i razvoj
informacijskih tehnologija, Stru¢no vijece

Aktivnost 4.7.6.

Prikupljanje i analiza podataka o zaposljivosti zavrSenih studenata

Dinamika provedbe

Jednom godiSnje

Pokazatelj rezultata

Analiza podataka o zaposljivosti i karijerama
zavrSenih studenata

Nadleznost za izradu/provedbu

Karijerni centar

NadleZnost za provjeru/donosenje

Odjel za kvalitetu, ucenje na daljinu i razvoj
informacijskih tehnologija

Aktivnost 4.7.7.

IzvjeStavanje o aktivnostima u segmentu mobilnosti i medunarodne suradnje

Dinamika provedbe

Jednom godiSnje

Pokazatelj rezultata

Godisnje izvjeS¢e o provedenim aktivnostima Odjela
za mobilnost i medunarodnu suradnju

NadleZnost za izradu/provedbu

Odjel za mobilnost i medunarodnu suradnju, Erasmus
koordinator

Nadleznost za provjeru/donosenje

Odjel za kvalitetu, ucenje na daljinu i razvoj
informacijskih tehnologija

Aktivnost 4.7.8.

IzvjeStavanje o aktivnostima u segmentu djelatnosti cjelozivotnog obrazovanja

Dinamika provedbe

‘ Jednom godiSnje
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Pokazatelj rezultata

Godisnje izvjeS¢e o provedenim aktivnostima Odjela
za cjeloZivotno obrazovanje i ucenje

Nadleznost za izradu/provedbu

Odjel za cjeloZivotno obrazovanje i ucenje

NadleZnost za provjeru/donosenje

Odjel za kvalitetu, ucenje na daljinu i razvoj
informacijskih tehnologija

Aktivnost 4.7.9.

IzvjeStavanje o aktivnostima s ciljem integralnog unapredenja kvalitete VeleuciliSta

Dinamika provedbe

Jednom godiSnje

Pokazatelj rezultata

Godisnje izvjeSce o radu Povjerenstva za osiguravanje
kvalitete i Odjela za kvalitetu, u¢enje na daljinu i
razvoj informacijskih tehnologija

Nadleznost za izradu/provedbu

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete, Odjel za
kvalitetu, uCenje na daljinu i razvoj informacijskih
tehnologija

NadleZnost za provjeru/donosenje

Dekan, Strucno vijece

Primjeri dobre prakse:

» Prilikom definiranja upisnih kvota, u obzir se uzimaju svi potrebni resursi za izvodenje

nastave (broj nastavnika, raspoloZivi prostori, oprema i sl.).

= QOdjel za kvalitetu, u€enje na daljinu i razvoj informacijskih tehnologija prati dinamiku

izvrSenja godisSnjeg plana i programa rada.

» Analizira se uspjeSnost studenata preddiplomskih struc¢nih i specijalistickih diplomskih

strucnih studija.

4.8. Informiranje javnosti

Standard: Visoka uciliSta moraju objavljivati informacije o svom radu pa tako i o studijskim
programima koje izvode. Te informacije moraju biti jasne, toCne, objektivne, vaZece i lako dostupne.

(ESG 1.8.)

Smjernice: Informacije o radu visokog ucilista korisne su potencijalnim i sada$njim studentima,
kao i bivSim studentima, drugim dionicima i javnosti. Visoka ucilista, stoga, pruZaju informacije o
svom radu, Sto ukljucuje i informacije o programima koje izvode te kriterije upisa, predvidene
ishode ucenja, kvalifikacije koje se njima stjeCu, postupke koji se primjenjuju u nastavi, ucenju i
vrednovanju, stope prolaznosti i prilike za ucenje koje su studentima na raspolaganju, kao i

informacije o zapoSljavanju zavrSenih studenata.

AKktivnosti:
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Aktivnost 4.8.1.

projekti, kontakti i sl.)

Objavljivanje osnovnih informacija o Veleucilistu (ustroj, djelatnici, djelatnosti,

Dinamika provedbe

Jednom, uz redovito aZuriranje

Pokazatelj rezultata

Informacije su dostupne putem web stranica i ostalih
oblika informiranja

Nadleznost za izradu/provedbu

Tajnistvo VeleuciliSta, pomo¢nik dekana za
administrativne i racunovodstvene poslove

NadleZnost za provjeru/donosenje

Odjel za kvalitetu, ucenje na daljinu i razvoj
informacijskih tehnologija

Aktivnost 4.8.2.

Objavljivanje temeljnih akata Veleucilista (statut, strategije, planovi, pravilnici,
odluke, dopusnice za izvodenje studija i sl.)

Dinamika provedbe

Jednom, uz redovito aZuriranje

Pokazatelj rezultata

Informacije su dostupne putem web stranica i ostalih
oblika informiranja

Nadleznost za izradu/provedbu

TajniStvo VeleuciliSta, pomo¢nik dekana za
administrativne i racunovodstvene poslove

NadleZnost za provjeru/donosenje

Odjel za kvalitetu, ucenje na daljinu i razvoj
informacijskih tehnologija

Aktivnost 4.8.3.

Objavljivanje informacija o studijskim programima

Dinamika provedbe

Jednom, uz redovito aZuriranje

Pokazatelj rezultata

Informacije o studijskim programima su dostupne
putem web stranica i ostalih oblika informiranja

NadlezZnost za izradu/provedbu

Tajnistvo Veleucilista, voditelji studija

Nadleznost za provjeru/donosenje

Prodekan za nastavu i studente, Odjel za kvalitetu,
ucenje na daljinu i razvoj informacijskih tehnologija

Aktivnost 4.8.4.

Osiguravanje javnosti izvedbenih planova studijskih programa (studijski kalendar,
rasporedi odrzavanja nastave, silabusi, ispitni rokovi, postupci/pravila prilikom
studiranja i zavrsetka studija), natjecaji za upise, Kriteriji, procedure i sl.

Dinamika provedbe

Prije pocetka akademske godine

Pokazatelj rezultata

Potrebne informacije oko izvedbe studijskih programa
javno su objavljene

NadleZnost za izradu/provedbu

TajniStvo Veleucilista, voditelji studija, pomo¢nik
dekana za administrativne i racunovodstvene poslove

Nadleznost za provjeru/donosenje

Prodekan za nastavu i studente, Odjel za kvalitetu,
uCenje na daljinu i razvoj informacijskih tehnologija
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Aktivnost 4.8.5.

Objavljivanje informacija o sustavu za osiguravanje kvalitete

Dinamika provedbe

Kontinuirano

Pokazatelj rezultata

Informacije o sustavu za osiguravanje kvalitete
dostupne putem web stranica

Nadleznost za izradu/provedbu

Odjel za kvalitetu, u€enje na daljinu i razvoj
informacijskih tehnologija

NadleZnost za provjeru/donosenje

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete, dekan

Aktivnost 4.8.6.

Zastita i obrada osobnih podataka

Dinamika provedbe

Kontinuirano

Pokazatelj rezultata

Primjenjuju se odredbe Opce uredbe (EU) 2016/679, o
zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i
o0 slobodnom kretanju takvih podataka

Nadleznost za izradu/provedbu

Tajnistvo Veleucilista

NadleZnost za provjeru/donosenje

Upravno vijece, dekan

Aktivnost 4.8.7.

Osiguravanje prava na pristup informacijama

Dinamika provedbe

Kontinuirano

Pokazatelj rezultata

Primjenjuju se odredbe Zakona o pravu na pristup
informacijama (NN br. 25/13i85/15)

Nadleznost za izradu/provedbu

Tajnistvo Veleucilista

NadleZnost za provjeru/donosenje

Upravno vijeCe, dekan

Aktivnost 4.8.8.

Izdavanje informativnih i promotivnih materijala

Dinamika provedbe

Periodi¢no

Pokazatelj rezultata

Bududi i sadasnji studenti, poslodavci i ostali
zainteresirani dionici mogu dobiti informacije kroz
razne oblike informativnih i promotivnih materijala u
tiskanom ili elektronskom obliku

Nadleznost za izradu/provedbu

TajniStvo VeleuciliSta, pomo¢nik dekana za
administrativne i racunovodstvene poslove, prodekan
za nastavu i studente

Nadleznost za provjeru/donosenje

Dekan, Odjel za kvalitetu, ucenje na daljinu i razvoj
informacijskih tehnologija
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Aktivnost 4.8.9.

Javno predstavljanje studijskih programa, javne tribine, info dani, predstavljanja
poslodavacai sl.

Dinamika provedbe Kontinuirano
Pokazatelj rezultata Odrzani info dani, javne tribine, tjedni karijera
Nadleznost za izradu/provedbu Prodekan za nastavu i studente, voditelji studija,

Karijerni centar, Tajnistvo Veleucilista

NadleZnost za provjeru/donosenje Dekan

Aktivnost 4.8.10.

Objavljivanje aktualnih informacija o aktivnostima i dogadanjima od znacaja za
Veleuciliste te komunikacija s medijima

Dinamika provedbe Kontinuirano

Pokazatelj rezultata Pravovremeno objavljene i aZurirane informacije na

web stranicama Veleucilista te putem ostalih
medijskih platformi

NadleZnost za izradu/provedbu Tajnistvo Veleucilista

Nadleznost za provjeru/donosenje Dekan, Odjel za kvalitetu, ucenje na daljinu i razvoj

informacijskih tehnologija

Primjeri dobre prakse:

Na web stranici VeleuciliSta objavljene su sve bitne informacije vezano za ustroj Veleucilista,
studijske programe, lokacije, kontakte itd. Iste se redovito aZuriraju.

Vezano za online praenje nastave, na web stranici VeleuciliSta studenti mogu pronaci
detaljne pisane, kao i video upute.

Na VeleuciliStu Baltazar, u sklopu projekta “Praksom do vece zaposljivosti - obrazovanje
temeljeno na iskustvu”, odrzan je tjedan karijera, od 10. do 14. svibnja 2021. Tijekom tjedna
odrzano je 30-tak predavanja, panel rasprava i predstavljanja poslodavaca studentima
Veleucilista.

Na web stranici Veleudilista, unutar kategorije “Cesta pitanja” nalazi se 60-tak najcesce
postavljanih pitanja i detaljnih odgovora vezano za upise, studiranje, Skolarinu, studentsku
razmjenu/mobilnost, prava studenata i sl.

Veleuciliste koristi informacijski sustav Infoeduka za evidentiranje informacija o studijskim
programima, studentima, nastavi itd. Putem sustava studenti su redovito informirani vezano
za raspored nastave, moguce izmjene rasporeda, ostvarenu dolaznost na nastavu po
kolegijima, potpise, ostvarene bodove, ocjene itd.
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4.9. Kontinuirano pracenje i periodicka revizija programa

Standard: Visoka uciliSta moraju pratiti i periodicki revidirati svoje programe kako bi se osiguralo
da oni postiZu postavljene ciljeve i ispunjavaju potrebe studenata i drustva. Revizije bi trebale biti
usmjerene na kontinuirano poboljSavanje programa. O aktivnostima koje se planiraju ili
poduzimaju na temelju revizija treba obavijestiti sve dionike. (ESG 1.9.)

Smjernice: Cilj je redovitog pracenja, revidiranja i izmjena studijskih programa osigurati njihovo

primjereno izvodenje i stvoriti djelotvorno okruZenje za ucenje i podrsku studentima. To ukljucuje

vrednovanje:

sadrZaja programa u svjetlu najnovijih znanstvenih istraZivanja u danoj disciplini, ¢ime se
osigurava suvremenost programa,

izmijenjenih potreba drustva,

opterecenosti, napredovanja, prolaznosti i zavrSnosti studenata,

djelotvornosti postupaka vrednovanja studenata,

ocekivanja, potreba i zadovoljstva studenata u vezi programa,

okruZenja za ucenje i pomoc¢nih sluzbi te njihove svrsishodnosti za program.

Programe se redovito revidira i mijenja uz sudjelovanje studenata i drugih dionika. Prikupljene se
informacije analiziraju, a program prilagodava kako bi se osiguralo da ne zastari. Revidirani se opisi

programa objavljuju.

Aktivnosti:

Aktivnost 4.9.1.

Revidiranje i unapredenje studijskih programa

Dinamika provedbe Periodic¢no, u skladu s odlukama vodstva VeleuciliSta

Pokazatelj rezultata Proveden postupak revizije i unapredenja

pojedinacnih studijskih programa, izvrSene usporedbe
sa sli¢nim programima na drugim visokim uciliStima

NadleZnost za izradu/provedbu Voditelji studija, procelnici katedri, prodekan za

nastavu i studente

NadlezZnost za provjeru/donosenje Strucno vijece, dekan

Aktivnost 4.9.2.

Vrednovanje studijskih programa od strane studenata i nastavnika

Dinamika provedbe Jednom godiSnje

Pokazatelj rezultata Analizirani rezultati procjene studijskih programa

kroz anketiranje studenata i nastavnika
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Nadleznost za izradu/provedbu

Odjel za kvalitetu, ucenje na daljinu i razvoj
informacijskih tehnologija, voditelji studija

Nadleznost za provjeru/donosenje

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete, prodekan za
nastavu i studente

Aktivnost 4.9.3.

Pracenje postignuca studenata na studijskim programima (stope prolaznosti na
kolokvijima, ispitima, dolaznost na nastavu i sl.)

Dinamika provedbe

1-2 puta kroz akademsku godinu

Pokazatelj rezultata

IzvjeSc¢a o realizaciji nastave po studijskim
programima, izvjeS¢a o odrzanim ispitnim rokovima
po studijskim programima

NadlezZnost za izradu/provedbu

Voditelji studija, izvoditelji kolegija

Nadleznost za provjeru/donosenje

Odjel za kvalitetu, uc¢enje na daljinu i razvoj
informacijskih tehnologija

Aktivnost 4.9.4.

zavrsenih studenata

Prikupljanje povratnih informacija od strane poslodavaca o kompetencijama

Dinamika provedbe

Kontinuirano

Pokazatelj rezultata

Prikupljene informacije od poslodavaca

NadleZnost za izradu/provedbu

Karijerni centar, voditelji studija

NadleZnost za provjeru/donosenje

Odjel za kvalitetu, ucenje na daljinu i razvoj
informacijskih tehnologija, prodekan za nastavu i
studente

Aktivnost 4.9.5.

Vanjsko vrednovanje studijskih programa (postupak reakreditacije)

Dinamika provedbe

U skladu s planom reakreditacije visokih uciliSta
kojega donosi Agencija za znanost i visoko
obrazovanje (AZVO)

Pokazatelj rezultata

Proveden postupak vrednovanja, Izvjes¢e stru¢nog
povjerenstva

Nadleznost za izradu/provedbu

Upravno vijece, dekan, prodekani, Odjel za kvalitetu,
ucenje na daljinu i razvoj informacijskih tehnologija,
strucno vijece

NadleZnost za provjeru/donosenje

Struc¢no povjerenstvo, Akreditacijski savjet AZVO

Primjeri dobre prakse:

* Periodi¢no se obavljaju konzultacije s vanjskim dionicima vezano za adekvatnost ishoda

ucenja studijskih programa.
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» Uslijed nastojanja za poboljSanjem i unapredenjem studija, a kako bi se studentima
omogucila veca fleksibilnost kod nastavnog procesa, Veleuciliste je 2015. godine pristupilo
stvaranju preduvjeta za izvodenje preddiplomskog stru¢nog studija Poslovanje i upravljanje
kroz sustav u€enja na daljinu (online studij) te je zatrazilo i dobilo dopusnicu za izvodenje
tog studija online. Nadalje, 2018. godine isto je ucinjeno i za specijalisticki diplomski strucni
studij MenadZment javnog sektora. Izvodenje navedena dva studija u online obliku, uz
nastavak izvodenja i u klasicnom obliku, omogucilo je VeleuciliStu puno brzu i kvalitetniju
prilagodbu izvodenja svih studija u online obliku po izbijanju pandemije izazvane virusom
Covid-19.

4.10. Periodicko vanjsko osiguravanje kvalitete

Standard: Visoka uciliSta moraju periodicki prolaziti postupke vanjskog osiguravanja kvalitete u
skladu s ESG-jem. (ESG 1.10.)

Smjernice: Vanjsko osiguravanje kvalitete u raznim postojeéim oblicima moZe potvrditi
djelotvornost unutarnjeg osiguravanja kvalitete, djelovati kao katalizator promjena i ponuditi
visokom uciliStu nove perspektive. Javnosti i samom visokom uciliStu ono, takoder, pruza
informacije kojima se potvrduje kvaliteta rada visokog uciliSta. Visoka ucilista sudjeluju u
periodickim postupcima vanjskog osiguravanja kvalitete kojima se na odgovarajuc¢i nacin u obzir
uzimaju zahtjevi zakonskog okvira u kojem djeluju. Stoga, ovisno o zahtjevima tog okvira, vanjsko
osiguravanje kvalitete moZe poprimiti razli¢ite oblike i biti usmjereno na razli¢ite organizacijske
razine (studijski program ili visoko uciliSte u cjelini; op. prev. postupke vanjskog osiguravanja
kvalitete koji u obzir uzimaju visoko uciliSte u cjelini, bio to odjel, fakultet, veleuciliSte, visoka skola,
sveuciliSte ili odsjek, nazivamo institucionalnima, za razliku od programskih, koja su usmjerena
samo na jedan studijski program ili viSe njih). Osiguravanje kvalitete je trajan proces koji ne
zavrSava vanjskom povratnom informacijom, izvjeS¢em ili naknadnim praéenjem na visokom
ucilistu. Visoka ucilista, stoga, osiguravaju da se prilikom pripreme za postupak vanjskog
osiguravanja kvalitete u obzir uzme napredak postignut od posljednjeg takvog procesa.

Aktivnosti:

Aktivnost 4.10.1.

Provodenje postupaka vanjske neovisne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
(audit) od strane AZVO-a

Dinamika provedbe U skladu s planom audita visokih uciliSta kojega
donosi Agencija za znanost i visoko obrazovanje
(AZVO)
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Pokazatelj rezultata

Provedene sve 4 faze u postupku audita, Izvjesce
strucnog povjerenstva, Certifikat s ocjenom stupnja
razvijenosti i u¢inkovitosti sustava osiguravanja
kvalitete

Nadleznost za izradu/provedbu

Upravno vijece, dekan, prodekani, Odjel za kvalitetu,
ucenje na daljinu i razvoj informacijskih tehnologija,
strucno vijece

NadlezZnost za provjeru/donosenje

Struc¢no povjerenstvo, Akreditacijski savjet AZVO

Aktivnost 4.10.2.

Provodenje mjera za poboljsanje sustava za osiguravanje kvalitete temeljem
preporuka sadrZanih u zavr$snom izvjesc¢u strucnog povjerenstva za audit

Dinamika provedbe

Kontinuirano, s pocetkom faze naknadnog pracenja

Pokazatelj rezultata

AKkcijski plan planiranih poboljSanja za razdoblje od 2
godine

Nadleznost za izradu/provedbu

Odjel za kvalitetu, uc¢enje na daljinu i razvoj
informacijskih tehnologija, dekan, prodekani

NadleZnost za provjeru/donosenje

Strucno vijece

Aktivnost 4.10.3.

certifikacijskih tijela

Provodenje postupaka vanjske prosudbe sustava kvalitete od strane ovlastenih

Dinamika provedbe

Periodi¢no

Pokazatelj rezultata

Certifikat o primjeni standarda, u skladu s normom
koja je temelj procjene

Nadleznost za izradu/provedbu

Upravno vijece, dekan, prodekani, Odjel za kvalitetu,
ucenje na daljinu i razvoj informacijskih tehnologija

NadleZnost za provjeru/donosenje

Ovlasteno certifikacijsko tijelo koje je provelo
postupak

Primjeri dobre prakse:

= Periodi¢no se provode vanjska vrednovanja osiguravanja kvalitete na VeleuciliStu.

» Veleudiliste Baltazar dobilo je 9. prosinca 2020. od strane certifikacijskog tijela TUV AUSTRIA
Certifikat za sustav upravljanja prema normi EN ISO 9001:2015, za djelatnosti

visokosSkolskog i cjeloZivotnog obrazovanja, istrazivacku i nakladnicku djelatnost.
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